


Melhoria, um processo continuo.

Mudar. Melhorar. E depois, comecar tudo de novo. Esses sdao os conceitos que animam as
empresas bem-sucedidas. Filosofia que, incorporada em nosso dia-a-dia, determina o
progresso dos negdcios.

Muitas vezes, no entanto, ndao sabemos por onde comegar esse processo de transformacgao.
Por isso, 0 SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas € a
ABCP - Associacao Brasileira de Cimento Portland, com os apoios da Anamaco -
Associagao Nacional dos Comerciantes de Material de Construgcao e do
Sinaprocim - Sindicato Nacional da Industria de Produtos de Cimento, juntaram
forcas e conhecimentos, empenhando-se para oferecer a vocé a série “Mao na Massa”,
fasciculos que tratam varios assuntos técnicos e gerenciais de uma forma leve e descon-
traida. Todos eles adequados a realidade de micro e pequenas empresas como a sua.
Informacgdes preciosas que, bem aplicadas, contribuem, em muito, no desempenho das
suas atividades.

Unindo a experiéncia da ABCP nas questdes relativas a utilizacdo do cimento e aos processos
de fabricacdo dos produtos de concreto, com as habilidades do SEBRAE voltadas as pequenas
empresas, orientamos vocé em como produzir de um jeito diferente, racional, lucrativo e
com qualidade. Em como atender bem, controlar custos, aprimorar a parte administrativa
e a sua performance profissional.

Mas ndo paramos por ai. A ABCP e o SEBRAE estdo constantemente de portas abertas para
vocé. Portanto, ndo tenha medo de mudar. Veja o que ndo esta correto e corrija. Olhe para
a sua empresa, identifique o que é bom, e faga cada vez melhor. Havendo dulvidas, conte
conosco. Estamos aqui, prontos para auxiliar vocé. Para tirar suas duvidas e planejar seu
sucesso. Um sucesso que sé acontece quando colocamos, literalmente, a mao na massa,
enxergando novas possibilidades para os nossos negdcios e compreendendo as necessidades
do consumidor. Enfim, agarrando as oportunidades que estdo bem a nossa frente.

Boa leitura.




Veja o que vocé encontra em cada Fasciculo

1 — Arrumando a casa - SugestGes para melhorar a organizagdo da fabrica, adotando
uma planta capaz de aumentar a produtividade. Células de producdo, separagao das
matérias-primas, estocagem do cimento, entre outros temas, fazem parte desse volume.

2 - Matérias-primas: a alma do negécio — Como escolher, comprar e controlar a
qualidade das matérias-primas, mostrando suas diferencas. Provamos que um concreto de
boa qualidade ndo custa mais caro, porém € preciso acertar logo no inicio, selecionando
bem os fornecedores.

3 - Producgdo: o nascimento dos produtos de concreto - Um completo Roteiro de
Informacgbes sobre Produgdo, extremamente pratico, para vocé aplicar em sua empresa.
Proporcionamento, transporte e langamento do concreto, formas, armaduras, compactagao,
cura, e muito mais, sao os assuntos abordados.

4 - A um passo do traco — Na seqiéncia do volume anterior, prestamos orientagoes finais
sobre o ciclo de produgdao. Dosagem, como rodar o traco, correcdo da umidade da areia,
gualidade da agua sdo alguns exemplos presentes.

5 - 10 idéias para vocé lucrar — 10 artefatos, com todos os detalhes técnico-construtivos,
para vocé produzir e ganhar.

6 - Competitividade: ou vocé tem ou desaparece - Nocoes sobre marketing,
comunicacdo, formacdo de pregos, a relagdo custo X precgo final, vendas e pos-vendas,
mercado, qualidade e outros tdpicos para sua empresa se profissionalizar e conquistar mercados.
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ARRUMANDO A CASA.

7& 74 ¥ QUANTA COISA PRA FAZER.
ATE AGORA NEM CONSEGUL

3 W7 == PREGAR ESSA PLACA. _4
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PRA MIM CHEGAI
VOU ENTRAR LA E FALAR
COM ELE AGORA.

CALMA MASSAI
NAO ADIANTA RESOLVER
AS COISAS NO TAPA.

PESSOAL, PESSOAL
ESSE E O PRIMEIRO DIA

DQ HOMEM AQUI E
VOCES ARRUMANDO
CONFUSAQ

B COISA NENHUMAI NAO MASSAl Y \\& 7
VOU ARRUMAR MINHA :
SITUACAO E JA. PELO AMOR BE /( \/ry o
SAT DA FRENTE. [
3 G=

T (e T 7




== 2 [ QUEM SAO VOCES?
5%~ \ O QUE FAZEM AQUI? 4

NADA NAO PATRAO.
A GENTE SO QUERIA
FALAR COM O
SENHOR.

E NAO TEM JEITO
MATIS EDUCADO DE FAZER ISSO?
PRECISA ENTRAR NA MINHA
SALA ASSIM?




COMPRET ESSA EMPRESA
E VOU COLOCA-LA NOS EIXOS. SE
VOCES CONTINUAREM DESSE JEITO
PODEM PEGAR O CAMINHO
DA ROCA.

EU QUERO

X E ISSO MESMO QUE A
GENTE QUER FALAR COM

PODEMOS ATUDAR A MUDAR
AS COISAS. ENTENDEMOS
DESSE NEGOCIO. PELO MENOS, §
DAQUILO QUE NAO
DA CERTO.

INTERESSANTE.
SABER O QUE NAO VAT BEM E
MELHORAR E UM BOM COMECO

DINHEIRO AQUI. E
UERO FAZER DESSA
MPRESA UM
il GRANDE NEGOCIO.

UM DE NOS TEM
MUITA VONTADE
E ACERTAR,

NAO FAZ MAL QUE
ERRARAM COM A GENTE. O
IMPORTANTE E QUE ISSO
NAO ACONTECA MAIS.




SET, SET.
VOCES SAO FRUTO DO
IMPROVISO E DO
DESPERDICIO.

PRA RESUMIR A HISTORIA,
COLOCARAM A GENTE DE LADO POR
MUITAS RAZOES. NO FINAL, O
DEPOSITO DE REFUGOS VIROU
A NOSSA CASA.

POIS E. CADA UM
DE NOS TEM MUITO A
FAZER PELA FIRMA.

OLHA SO PATRAO. SOU UM  _
CIMENTO EMPEDRADO, QUE NAO
SERVE PRA FAZER CONCRETO. ASSIM
MESMO, VOU ATUDAR. NUM QUERO
VER OS MEU CUMPADL

NAO LIGA NAO PATRAO.
O MASSA E MEIO DURAO, MAS

EBOA . GENTE. O PESSOAL
RESPELTA.

COLOCAR ORDEM LA NO
ALMOXARIFADO. E SE
ALGUEM SAIR DA RISCA,
SATO NO BRACO.

NESSA SITUACAO:?

FUIL DEIXADO
AGORA, AQUI COM
VETA O UM MONTE

DE PEDRA.
MEU CASO. 56 QUE

COMO NAO SABIAM O
> QUE FAZER COMIGO,
’/ ME ESQUECERAM LA
! ATRAS DA FABRICA.




NA VERDADE, SOU

MEU NOME E PEDREIRA.
SOU PEDRA PRA TODA
OBRA. SE O SENHOR
ME DER UMA
OPORTUNIDADE,
VAL SER UMA
BELEZA.

OH RAPAZ

BELEZA E A MINHA UM MOURAOQ. DE TAO

MAL FELTO FIQUET
FEINHO ASSIM.

PORTISSO ME
CHAMAM DE BOLHA.

7+ 4 \JA TENTARAM DESCARREGAR
£ > ESSE AL EM TUDO QUANTO

EOQUEEU
POSSO ESPERAR
DE VOCE?

E LUGAR.

M ELE ACABA

VOLTANDO.
NINGUEM

i
/

N VOU FICAR DE OLHO NO
ACABAMENTO. NAO QUERO [/ =
VER MALS NADA SATNDO COM\ ~

A MINHA CARA. ATE PORQUE ....

b

UM
MINUTINHO BOLHA.
EU TAMBEM QUERO

EU SOU O VAZADO.
UM VASO TODO TRINCADO
DEVIDO A UM PROCESSO
DE PRODUCAO MAL
FELTO.
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COMO NAO
DEIL CERTO DO COMECO AQ FIM,
TENHO UMA BOA VISAO
GERAL DA FIRMA.

'SEM OCULOS VOCE
| PARECE NAO
\\ENXERGAR NADA.

VISAO GERAL>Y E A IDADE PATRAO. SOU O MATS VELHO

. _GOSTAR DAS MINHAS IDEIAS,

POR AQUIL. NESSE TEMPO TODO ANDEL
PENSANDO COMO FAZER AS COLSAS
DIRELTO. ACHO QUE O SENHOR VAL

DE UMA
CHANCE PRA GENTE
PATRAO.

TA BOM.
VAMOS FAZER UMA
EXPERIENCIA.

12




ACHO QUE,
COM ORGANIZACAO,
TECNOLOGIA E MUITA VONTADE
DE TRABALHAR A EMPRESA
CHEGA LA.

PRECISAMOS TREINAR O PESSOAL.
TRATAR DO MARKETING, DA QUALIDADE,
DOS CUSTOS, DO ATENDIMENTO,

DA PARTE COMERCIAL. E CAPRICHAR NA
PRODUCAO, PARA QUE O QUE ACONTECEU
COM VOCES SEJA RISCADO DO MAPA.

ACEITA
UMA
SUGESTAO?

E SABER POR ONDE
COMECAR...

QUE TAL PRIMEIRO A GENTE COLOCAR
\ ORDEM NA FABRICA? AQUILO ESTA _g
@ QUE E UMA BAGUNCA SO. -
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MAS ANTES, ALGUNS
AVISOs.
I°- MEU NOME E JUVENAL.
E ASSIM QUE VOCES
DEVEM ME CHAMAR.

." L]
2-1550 AQUI NAOE
FIRMA. E EMPRESA.
FIRMA E COISA DO
PASSADO.
3°-ANTES DE SAIR
VOCES VAO PREGAR O
QUADRO NA PAREDE.

E PRA JA
SEU JUVENAL.

PODEXA QUE EU
COLOCO NO

LUGAR.

NAO,

EU PONHO. DECAE

MASSA, COLOQUE
A PLACA. VAZADO, VAMOS
RODAR A FABRICA. PEDREIRA
E BOLHA, ME ESPEREM

NADA DISSO,

EUE QUE
SEI FAZER.

PAREM
COM ESSA
CONFUSAOQ!

FICANDO
MASSAI
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MAS SEM

NOSSA PATR..
SEU JUVENAL. ATE O NOME

DA FIR ... EMPRESA MUDOU?
(>~ EISs0 AT VAZADO.
[FOE AGORA EM DIANTE VAMOS

SER PROFISSIONATIS. NAO VAT
d FICARPEDRA

~ AS COISAS
NAO SAO ASSIM. VAMOS
ARRUMAR A CASA,

ALGUEM
ME
CHAMOU?




E COMO EU FALEL.
A COISA NAO ANDA

VAT MUDAR.
PRIMEIRO,
COLOQUE ESSE
CAPACETE.

EM CHEIO. SO ESQUECEU
DAS BOTAS. MAS AGORA,
VAMOS VER COMO REMODELAR

E LOGICO QUE DA. A PARTIR 3
DE HOJE SO SEENTRANA | | A PARTE DE ARMACAO
FABRICA COM CAPACETE.E | | VAT TER QUE USAR

IH! ESSE
NEGOCIO

INCOMODA. FUNCIONARIO QUE TRABALHA OCULOS DE PROTECEO. A NOSSA PLANTA. E DEIXAR A
NAO DA PRA COM PRODUTO QUE PODE E TODO MUNDQ FABRICA FUNCTONAL. PARA
TRABALHAR ATACAR A PELE, EXPOSTO A RUIDO

COMO CONCRETO, DEVE USAR PROTETOR

DE OUVIDO.

DIREITO.
= ACERTEI?

TEM QUE USAR




E A PLANTA DA SUA FABRICA, COMO VAI?

r_______-

sse € um exemplo de
E uma planta eficaz. Para » -
melhorar sua producéo, »
veja como ela integra todos os
setores.

Cimento

As setas em vermelho
mostram o circuito
que os caminhodes e
demais veiculos
devem  percorrer.
Assim, vocé esta-
belece um espaco
de manobra livre e
amplo, evitando parar
a fabrica quando
receber matérias-pri-
mas, ou mesmo
ao carregar o0s
caminhdes com
os produtos acaba-
dos.

Aditivos

L--------

m
w
O
—
—

a

oo

Misturador

Patio de Estoque

Além disso, seus funcionarios
passam a circular menos
pelas instalagbes, ganhando
tempo quando estiverem
abastecendo as betoneiras ou
mesmo nas atividades de
estocagem ou carregamento
dos caminhdes com os produtos
acabados.

= wEI=

Sanitarios etc.
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producao

de Despacho

. ;
;

- o= s

Manutencao Laboratorio

_________d




CELULAS DE PRODUCAO.
PORQUE TEMPO E DINHEIRO.

cionarios, € necessario que cada fase da pro-

dugao ocupe um setor definido. Cada um deles
€ responsavel por abrigar uma
completa etapa da fabri-
cagao, e devem ser posi-
cionados o mais proxi-
mo possivel da etapa
seguinte. Esse sis-
tema é chamado
de Células de
Producao.

Para aumentar a produtividade dos seus fun-

DICA PARA VOCE.

COLOQUE NO PAPEL A PLANTA
DA SUA FABRICA E VEJA SE ELA SE
APROXIMA DO NOSSO EXEMPLO.
AS VEZES, COM UMA PEQUENA
ALTERACAO, VOCE PASSA A
GANHAR MUITO MAIS.

Dobra, corte e
montagem.
Matérias-primas,
betoneiras (mistu-
radores), moldagem,
vibradores e secagem
(cura), por estarem integrados,
fazem seu pessoal trabalhar mais rapido.

Laboratérios, manutengado, sanitarios e refeitério
devem ser dispostos em linha ou juntos a
Administracdo. Além do melhor aproveitamento do
espaco, a Administragao, na saida da fabrica, facilita
o atendimento aos clientes, o controle de entrada das
matérias-primas e a saida dos produtos acabados.

18




PAVIMENTAQAO E COBERTURA.

VALE A PENA INVESTIR.

as vias de trabalho da fabrica, os caminhos internos

Aproveite que vocé mexe com concreto e pavimente
mais usados por funcionarios e caminhdes.

4

J

A REMODELACAO
DA FABRICAE sO
O COMECO.

e i

E tem mais. A cobertura evita
a contaminacdo de algumas
matérias-primas, como areia e
pedra. Preservar sua pureza,
sem folhas e outras

particulas, é fundamental
para se conseguir um
concreto de qualidade. No
caso especifico da areia,

Pense bem, sem a trepidacéo excessiva causada pelo chdo
batido (irregular), o risco de perda das pecas prontas cai
muito. Assim, evita-se o comprometimento da sua estrutura
e mesmo a quebra dos produtos no transporte. E mais: o
aspecto geral da fabrica torna-se mais limpo e profissional.

Nos dias de chuva, a pavimentacdo evita que restos de
areia, cimento, pedras e sujeira se misturem, dificultando a
operacaode veiculos e funcionarios dentro da fabrica.

Qutra coisa importante é cobrir a area fabril. Vocé ja fez
as contas de quanto custa o tempo parado do seu
pessoal emdias de chuva? Coloque o tempo perdido na
ponta do lapis e o resultado é um so:

PREJUIZO.

A TOA.

como ela absorve A&gua,

NAO PENSEL QUE
PERDIAMOS TANTO
DINHEIRO DEVIDO A
UMA CHUVINHA

deixa-la ao ar livre significa
alterar seu peso, comprometendo a
receita do concreto, como veremos em breve.

ACABOU
0 DOMINOZINHO




SE O TERRENO E INCLINADO, APROVEITE.

disso. A disposigao racional das maquinas pode ajudar,
por exemplo, a encher as betoneiras por gravidade, ou
seja, quando a matéria-prima encontra-se em um patamar
acima do equipamento, como demonstrado na ilustragdo.
Vocé ainda pode separar a area de recepgao e as baias das

Se o seu terreno é em declive, inclinado, tire proveito

matérias-primas de outros locais da fabrica.

Lembre-se: a planta da sua fabrica tem que respeitar as
condicbes do seu terreno. Usar a criatividade e nao
esquecer de integrar os setores sdao fundamentais para
vocé ganhar produtividade. Pensando um pouco, tudo se
ajeita.

MATERIA-PRIMA

_BETONERA__

20




MATERIAS-PRIMAS.

CADA COISA EM SEU LUGAR.

O SENHOR NAO DEVE
VER ISSO.

TIRE AS MAOS
DOS MEUS OLHOS
VAZADO.

AH VAZADO!
DEIXE DE
BOBAGEM!

A CENA
E FORTE
SEU JUVENAL.

SEU JUVENAL,
PRECISAMOS
CONSTRUIR PELO
MENOS 4 BAIAS
COBERTAS.

2 PARA AREIAE 2
PARA AS PEDRAS,

CONCORDO. SO ASSIM
ORGANIZAMOS OS5
MATERIAIS POR TIPO E
FORNECEDOR,

ATE QUE ENFIM LEMBRARAM DA MINHA
FA
| »A\POR FORNECEDOR AQUL, ERA SO TER ME
)\ N\ DEVOLVIDO PRA QUEM ME VENDEU.
E PEDIDO QUE ENTREGASSE
"N\ NOVAMENTE A ENCOMENDA,
V DE ACORDO COM A
. \ ESPECIFICACAO

CORRET.
e

—( i

ul

QUE DESASTRE!
AS MATERIAS-PRIMAS
ESTAO TODAS MISTURADAS.

N

ACHO QUE
VOU PEDIR PRA
VOCE TAPAR
MEUS OLHOS
DE NOVO.

NO FASCICULO 2

VOCE VAT VER COMO E IMPORTANTE
SEPARAR AS MATERTIAS-PRIMAS PARA
GARANTIR A QUALIDADE FINAL
DO CONCRETO.

SE A SUA
EMPRESA NAO POSSUT BATAS
PARA CADA MATERTAL, PROVIDENCIE
ISSO RAPIDAMENTE. E UMA OBRA DE
BAIXO CUSTO, QUE MELHORA MULTO O
ACONDICIONAMENTO E
APROVEITAMENTO
DOS INSUMOS.

TIA.SE TIVESSE UMA BATA ORGANIZAD

FALOU
BONITO
PEDREIRA,

APRENDI COM VOCE VAZADO. MAS
BONITO MESMO E FAZER O CONTROLE

DE QUALIDADE DO MATERTAL
RECEBIDO.

~ EVERDADE.
POREM, ANTES DISSO, E
PRECISO CONTARMOS COM

BAIAS BEM
PROJETADAS.
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MATERIAS-PRIMAS.

CADA COISA EM SEU LUGAR.

Minimo

s baias devem ser cobertas e
levemente inclinadas para
frente, facilitando o escoamento
da 4gua ou umidade por uma canaleta \ &
frontal. Essa canaleta deve ser
gradeada, evitando que os materiais se
percam, entupindo o sistema de
escoamento.

Além disso, a inclinagdo ajuda no descarregamento de
pedra e areia dos caminhdes basculantes. E mesmo para
que, depois, vocé encha com facilidade os carrinhos de mao
que circulam com estas matérias-primas dentro da fabrica.

Ah! Nao se esqueca de caprichar na altura do teto. Fazendo
as contas, recomenda-se que a cobertura esteja, pelo
menos, a 6 metros do solo. Com isso, os basculantes tém
espaco suficiente para descarregar os materiais.

22

Outro detalhe importante € o acabamento das baias. Sua
base e paredes laterais devem ser de alvenaria ou
concreto, evitando o contato das matérias-primas com o
solo e sua consequliente contaminagéo.

Ja a parte frontal das baias deve ser maior que a largura de
um caminhdo basculante. Ou seja, baia apertada nao
serve, pois o caminh&o n&o tem como bascular em um
espaco reduzido.

Para terminar, calcule o espago necessario para a
manobra do caminh&o em frente as baias. Como entra de
ré, o corredor deve ser suficientemente largo.

g




CIMENTO, GUARDE-O BENM.

E ISSO QUE VOCE CHAMA @
DE ESTOCAR O CIMENTO
MASSA?

2 i

TUDO CERTO POR AQUI
SEU JUVENAL.
TO GUARDANDO OS CUMPADI
COMO PROMETIDO.

NAO E FALAR MAL NAO. MAS O OUTRO
PATRAO DISSE QUE ERA MAIS BARATO
PERDER UNS SACOS DO QUE FAZER UM

E SO FAZER AS CONTAS
E VER QUE ELE
ESTAVA
ERRADO.

OLHA. OS SACOS FORAM
COLOCADOS DIRETAMENTE

NO CHAO.

NOSSAI DAVA ATE
PRA REFORMAR O
ALMOXARIFADO.

E LOGICO.

NUMA EMPRESA
NAO PODEMOS GANHAR
DE UM LADO E PERDER DO

OUTRO. PORTANTO,
VAMOS PROVIDENCIAR

IMEDIATAMENTE A

COLOCACAO DE

UM PISO NESSE

ALMOXARIFADO.




CIMENTO, GUARDE-O BEM.

s sacos de cimento devem ser armazenados em
ambiente protegido e arejado, livre de intempéries
como chuva ou sol excessivo.
Deve-se tomar todo o cuidado para que ndo fiquem em
contato com nenhuma espécie de umidade. Por isso, evite
encosta-los nas paredes ou diretamente no chdo. Nesse
caso, empilha-los sobre um estrado de madeira ou em
uma base de alvenaria é a melhor solucéo.

O almoxarifado deve ser destinado Unica e
exclusivamente a estocagem dos sacos de cimento.

Fontes de umidade como caixas d‘agua, canos ou
torneiras ndo devem ser instalados nas suas
dependéncias.

s
g/// T, ¥ A S
=1 = =] ==
J — r Estrado
p \ 30cm de
g : — madeira
‘I 1 I - 1] - I I : 1] -
30cm

DOS SEUS
'CUMPADI"?

=" USE PRIMEIRO OS SACOS DA
PILHA MATS ANTIGA E, SO DEPOLS, A DA MALS NOVAN
ASSIM, VOCE NAO PERDE MATERIA-PRIMA.

LEMBRE-SE, TAMBEM, DE
ORGANIZAR AS PILHAS DE
ACORDO COM AS DATAS
DE RECEBIMENTO DO

AS PILHAS
DEVEM TER,
NO MAXIMO,
10 SACOS DE ALTURA
CADA UMA. MAIS QUE
1SS0, 0S SACOS QUE
FICAM NA BASE
PODEM ESTOURAR,
PERDENDO-SE
O CIMENTO.

OBRIGADO MASSA.
AGORA ESTOU
BEM MELHOR.

T

—
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CIMENTO, GUARDE-O BEM.

50kg

Dependendo da negociagao com seu fornecedor, da
tempo de produzir e vender antes mesmo de pagar a
fatura do cimento.

De outro lado, como a validade do cimento & limitada a trés
meses, manter um grande estoque € um mau negaocio.
Vocé pode perder seu investimento, caso deixe de

0 cimento tem um pequeno utilizar a matéria-prima nesse espago de tempo.

prazo de validade. Segundo as

. . A - . . .
normas que regem o material, / / Ha, ainda, o aspecto técnico. O armazenamento
o tempo étimo de utilizagdo é de 03 D l a Me S Ano prolongado ou inadequado acarreta uma diminuigéo

meses. Ao receber as remessas, da resisténcia do concreto, principalmente nas
Verifique sua data de Va”dade' bem primeiraS idades,ComprometendoseusprOdUiOS.

como se 0s sacos nao estao rasgados,

furados ou abertos. A indlstria de

cimento possui, ainda, um Selo de
Qualidade emitido pela ABCP - Associagao
Brasileira de Cimento Portland - quanto ao
atendimento as exigéncias das normas, mais um item
que garante a qualidade dos cimentos portland
nacionais. Assim, recomenda-se verificar tambéem este
quesito ao receber as remessas.

Caso o lote venha fora das especificagbes, com data de
validade vencida ou a vencer em pouco tempo, devolva
o pedido e exija sua substituicdo por uma matéria-prima
em condi¢cbes de ser aproveitada.

E muito importante, também, que vocé compre o
cimento em quantidades suficientes para serem
utilizadas rapidamente. De um lado, vocé melhora seu
fluxo de caixa, desembolsando menos a cada vez.
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CIMENTO, GUARDE-O BEM.

AINDA TO
ARRUMANDO AS

IDEIAS. MAS ACHO
QUE ENTENDL.

NAO ESQUECA DE
ROTACIONAR O ESTOQUE E
COLOCAR OS SACOS EM
PILHAS MENORES.

"PODE DEIXAR". OH MASSAlS  mas EU
COMECE A FALAR COMO NAO SOU

GENTE.

ESTOCAGEM DO ACO

lembrar que muitas fabricas de produtos de

concreto, em funcdo da sua linha de producéo,
apresentam a necessidade de trabalhar com ago, para
reforcar seus elementos. Nesse caso, 0 aco pode ser
fornecido emrolos, barras longas ou telas.
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E ja que estamos falando em estocagem, vale

TUDO BEM. ESTOQUE, FABRICA,

TUDO BEM. PLACA. E AGORA ESSA DE

PORTUGUES? CARAMBA! E MUITA
COISA PRUM DIA SO.

Ao receber as remessas de aco, verifique o tipo, as dimensdes,
o certificado de conformidade do produto e atente para a ndo
ocorréncia de bolhas, fissuras, esfoliagbes ou corrosdo
excessiva. No momento de armazenar, abrigue o aco das
intempéries, colocando-o em local de facil acesso para
descarregamento, manuseio e utilizacéo.




BETONEIRAS (MISTURADORES),
VIBRADORES E MAQUINAS EM GERAL.

ESCOLHA O MODELO IDEAL.

xistem varios equipamentos no mercado, cada um
deles recomendado par

a necessidades

Com base nessas informagdes, veja se as maquinas que
vocé utiliza, ou aquelas que pretende comprar, atendem

especificas. As tabelas a seguir comentam, em seus objetivos.
linhas gerais, as caracteristicas dos principais modelos.
Tipo Mistura | €onsistencia| qniagens | Desvantagens| Produtos
do Concrefto
Betoneira Por Pldstica- Baixo custo. Dificuldade o el
. , Utz il
Basculante | Tombos consistencia Ideal para em fabricacdo de
(Eixo mole. pequenas homogeneizar elerentos de
Inclinado) quantidades misturas de L
e : mao Vi %
de CODS_‘ISTenC‘rO bancos, mouroes,
concrefo. mais seca. guias, tanques,
bocas-de-lobo,
cercas-palito,
balaustres,
churrasqueiras e
peqguenas placas.
Eixo Forcada, Seca Ideal para maiores Custo do Em geral
Vertical ou por quonfiaadesde | equipamento aplicada em
Horizontal |Centrifugacdo Molbore o1 mais elevado. produtos de
homegeneizacdo, | Maior consumo consumo de
gerando economia | g energia. concrefo mais
- de materiais nobres. ‘
o \ Pode alcancar, para elevado: blocos,
B, !N um mesmo frago, pecas de
& uma economia em i =
',ﬁ_.— _ torno de 10% do pavimentagao,
N cimento em relacdo felhas e Tubos.
4 <= 4 as betoneiras
basculantes.
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BETONEIRAS (MISTURADORES), VIBRADORES E MAQUINAS EM GERAL.

ESCOLHA O MODELO IDEAL.

de pequeno e
medio portes.

Tipo Aplicagcao Utilizacao Produtos
Vibrador Industria de Ajustar a Painéis,
de Férma prée-moldados. frequéncia de pre-moldados,
vibrac@o em Qauelas de concrefo e
=5 fungdo das posfes.
i dimensées das
,/;/ e formas e da
B9 dosagem do
concrefo.
Mesa Industria de Idem Placas, guias,
Vibratéria pré-moldados vigas, mouroes,

bocas-de-lobo,
Igjes,
cercas-palito,
qQuias e sarjetas.

MAQUINAS DE ENDIREITAR ACO

estribos.
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fios de aco fornecidos em
transformando-os em barras nos
comprimentos desejados. Existem também as
Maquinas de Dobra e Corte. Conhecidas como
estribadoras, sao indicadas para a fabricagao de

Equipamentos utilizados para alinhar os

rolo,



DESPERDICIO.
O QUE E MAL FEITO CUSTA 3 VEZES MAIS.

oI seU JUVENAL N 1 - POIS E. QUERO
VER COMO ANDAM AS COLSAS

PREPARE A
CALCULADORA VAZADO.

: O SENHOR
7 NEM IMAGINA O

NA LATA DO
LIXO.
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verdade, 3 vezes mais: ou quebrada no transporte, vocé nao perde apenas o custo

Tudo o que é feito sem qualidade custa muito. Na Quando um produto, uma simples pec¢a, € mal produzida
investido na fabricacédo da pega. Perde muito mais.

* a segunda para jogar fora (Descarte) uma perda média de 10% da produgao. Ou seja, de cada

* a primeira quando é feito errado (Perda) No quadro abaixo, demonstramos o prejuizo causado por
- a terceira para refazer corretamente (Retrabalho) 100 pecas, 10 precisam ser dipensadas. Olhe os numeros.

Exemplo Custo Margem de Lucro Preco Final

Produgdo de 100 pegas 100 100 200
sem nenhuma perda.

Producdo de 100 pecas, 130 70 200
perdendo 10 delas. (1/3 de prejuizo)

ustificativa: pense que cada etapa do trabalho consome, em

média, 10% do custo. Portanto, some 10% da Perda do Produto

+ 10% do Descarte + 10% do Retrabalho e some isso ao custo
de fazer uma nova peca. Como vocé nao pode mexer em seu Preco
de Venda para continuar sendo competitivo, o prejuizo déi mesmo é
no seu bolso.
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CARAMBA! O PRECO DE VENDA
CONTINUA O MESMO, MAS A

GENTE TEM QUE REPOR AS PECAS.
COM ISsO PERDEMOS 30%.

PRATICAMENTE 1/3 DO LUCRO.

k\ fi

VEZES SO PENSAMOS
EM PRODUZIR MAIS E MANTER
OU AMPLTAR O FATURAMENTO. SO
QUE NUNCA PARAMOS PRA FAZER
AS CONTAS DO QUE PERDEMOS E
QUANTO A LUCRATIVIDADE DIMINUI
POR NAO PRESTARMOS ATENCAO

-
\\

E IMPORTANTE QUE
NAO HATJA DESPERDICIO DE
MATERTA-PRIMA. TUDO O QUE
VAT EMBORA PESA MUITO NO CUSTO.

ORGANIZAR A
FABRICA E SO O COMECO
PRA EVITAR O DESPERDICIO
E MELHORAR 0S NUMEROS

UM ERRO.
DA EMPRESA.
A o ESSEE
= UM ASSUNTO
QUE VAMOS VER
MALS PRA FRENTTE.
v POR ENQUANTO, QUERO

EQUALEACONTA QUE /QUE O BOLHA VA PENSANDOJVOU COLOCAR A CABECA __
A GENTE FAZ PRA SABER / NUMA FORMA DE VENDER, JPRA FUNCIONAR. SEMPRE TEM UM
QUANTO REPRESENTA 0/ TROCAR OU DISPENSAR ESSES | JEITO NOVO DE RECICLAR AS

CUSTO DOS MATERTATS| MATERIATS, SEPOSSIVEL | COISAS E DIMINUIR
FAZENDO COM QUE RETORNE |05 PREJUTZ0S.
QO VS0 =P\ ALGUM DINHETRINHO DESSA
' TRANSACAO. 1
| & F

L) | “_]_
T Ac T '

Mao na Massa 3




- EU SET
ALO! A
SEU JOAO.VOU
COMO VAI MANDAR ENTREGAR

CERTINHO DESSA v

DESCULPE ...
EU SET QUE OPRAZO,
ESTA ESTOURADO. 4

PODE FICAR
TRANQUILO. EM TRES
DIAS REFACO TUDO.
BOA NOITE. _

ESSA E A OUTRA PARTE DO
PREJULZO: O CLTENTE INSATISFEITO.
PRA DIZER A VERDADE, A PIOR PARTE.
AGORA, ATE GANHAR DE NOVO A
CONFIANCA DO SEU JOAO E
VENDER PRA ELE VAT SER

ESTAO VENDO?

AMANHA CONVERSO BEM PTOR\OBRIGADO VAZADO. ENQUANTO VOCE
COM O ENCARREGADO CONVERSA COM O PESSOAL, AMANHA
PRODUCAO. VOU PEDIR CEDO~VOU VISITAR O SEU

PRA CAPRICHAR NAS g JOAO E CONTORNAR A
CERCAS DO SEU J OAO. S{SITUACAO. VOU MOSTRAR L,
CA ENTRE NOS ELE TEM PRA ELE QUE AS COISAS
RAZAO. O LOTE QUE AQUI MUDARAM E QUE
Ny VAMOS NOS ESFORCAR
PRA NAO PISAR MAIS,

PACTENCTA. QUANDO A GENTE PEGA
O BONDE ANDANDO TEM QUE BOTAR

A CARA PRA
NAO POSSO
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ATE PORQUE SAO
POUCOS 0S QUE RECLAMAM
A MATORIA NUNCA
MATS PROCURA A GENTE
\ E PRONITO.

MAS APESAR DA BOA
VONTADE DE VOCES, ACHO QUE

SOZINHOS NAO VAMOS CONSEGUIR
IREMFRENTE.

~ VOULIGAR
LA DE CASA PRO DINIZ,
QUEM SABE ELE NAO PODE
ATUDAR?

E UM ENGENHEIRO
QUE ENTENDE MULTO DESSE
NEGOCIO AQUI. O HOMEM E FERA.
APOSTO NELE PRA RESOLVER O CASO
A\ DO SEU JOAO. E AINDA DAR UMA
FORCA NA PRODUCAO.

QUEM E ESSE
SUJEITO?

DINIZ?

MaonaMassa

_BOM GENTE, O PAPO ESTA
GTIMO, MAS VOU EMBORA.

D AMANHA TEM MATS, A MUDANDO AS COLSAS
_ PELA CHANCE. POR AQUL.

SEU JUVENAL. ’
RECOMENDACOES

BOA NOITE PRA VOCES
TAMBEM. DESCANSEM E
OBRIGADO \ PREPAREM-SE PRA CONTINUAR

BOA NOLTE

A FAMILIA,
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