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Singularity University Global Summit 2017 - resumo do 
primeito dia em 10 itens: 
 
1. São 1.600 participantes do mundo inteiro. 70% são estrangeiros. A 

maior delegação é do Brasil.  

2. Em 2030, mil dólares vão comprar poder computacional equivalente ao 

cérebro humano. Em 2050, mil dólares vão comprar poder computacional 

equivalente a todos os cérebros humanos juntos. 

3. Em 2010 1.8 Bilhões de pessoas estavam conectadas à internet. Em 

2017 são 3 Bi. Entre 2022 e 2025 será o mundo inteiro. Com mais 

conexões, mais oportunidades, mais gênios. 

4. As próximas duas décadas serão diferentes de qualquer coisa que 

vivemos nos últimos cem anos. 

5. Podemos prever empregos que serão absorvidos pela tecnologia. Mas 

não podemos prever quais empregos vão surgir a partir da tecnologia. A 

dificuldade é a velocidade com que isso está acontecendo. 
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Singularity University Global Summit 2017 - resumo do 
primeito dia em 10 itens: 
 
6. 130 milhões de pessoas no mundo estão satisfeitas com o seu trabalho. 

Parece muito, mas em termos mundiais é nada. 

7. Veículos elétricos tem 90% menos moving parts do que veículos 

tradicionais.  

8. Na China todos os taxis serão elétricos até 2020.  

9. O custo de um carro elétrico vai reduzir drasticamente nos próximos 5 

anos. Razões: demanda e abundância. 

10. Esqueçam os wearables. Estamos entrando na era dos insideables. 
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Singularity University Global Summit 2017 - resumo do 
segundo dia em 10 itens: 
 
1. Human life is a software engineering problem. 
2. As ferramentas do nosso tempo: big data e machine learning. 
3. 3 bilhões de pessoas vivem com menos de 2,5 dólares. 80% da 
humanidade vive com menos de 10 dólares por dia. 
4. 90% das enfermeiras que usam Watson da IBM seguem as 
recomendações do Watson. 
5. Automação e inteligência artificial criarão empregos. Posso tornar 
qualquer coisa inteligente usando inteligência artificial e ganhar 
dinheiro com isso. Estados Unidos é o país mais automatizado do 
mundo e não perdeu emprego com isso. 
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Singularity University Global Summit 2017 - resumo do 
segundo dia em 10 itens: 
 
6. No futuro teremos muito mais máquinas do que humanos. 
7. Ensinamos da mesma forma há cem anos. Sistema educacional é 
resistente a uma mudança disruptiva. Que tal just in time education? 
8. Nossas premissas sobre o mundo podem limitar nosso pensamento. 
E isso faz toda a diferença.  
9. Organizações não mudam até que todas as pessoas mudem. 
10. Líderes exponenciais não tentam mudar o mundo. Eles tentam 
mudar a si mesmo 
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Singularity University Global Summit 2017 - resumo do 
terceiro e último dia. Desta vez não foi possível resumir em 
10, mas sim em 20 itens.  
 
1. Em 2020, 85% das interações com clientes será através de máquinas. E essa será 
uma das formas de se diferenciar dos concorrentes. 
2. 75% dos millennials consideram a comunicação através de mensagens de texto 
uma opção de relacionamento com o cliente e tem duas vezes mais chance de se 
manter fiéis à empresas que oferecerem essa forma de comunicação com eles. 
3. 30% dos millennials não possuem o ícone do telefone na tela principal dos seus 
smartphones. 
4. Empresas hoje já produzem carne de frango e gado sem matar nenhum animal. A 
partir da célula animal. 
5. 20% de todas as buscas em dispositivos móveis já são feitas por voz. 
6. Veículos e objetos autônomos vão mudar as cidades profundamente. 
7. Criatividade, empatia e coragem são as habilidades do futuro. 
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Singularity University Global Summit 2017 - resumo do 
terceiro e último dia.  
 
8. As instituições de ensino que existem hoje, em sua maioria, foram criadas com 
pressupostos de 60 anos atrás. O ensino médio é a chave para mudar todo o 
sistema educacional. 
9. O principal problema da educação é cultural. Há cem anos é igual. Muitos falam 
de customizar ensino para crianças, mas a chave é customizar ensino também para 
os professores. Um a um. Até a mudança ocorrer. 
10. O futuro da educação é learning by doing. 
11. Vamos mudar a lógica de "vender carros" para "vender serviços de mobilidade". 
12. O mundo hoje está fazendo a transição da era industrial para a digital da mesma 
forma que anos atrás fazia da era agrícola para a industrial. Mas MUITO mais rápido. 
13. Existem 2.6 bilhões de smartphones no mundo. E 9 vezes mais dados somente 
nos últimos DOIS anos.  
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Singularity University Global Summit 2017 - resumo do 
terceiro e último dia. 
 
15. Os maiores problemas do mundo são também as maiores oportunidades de 
negócio.  
16. Robôs serão considerados uma opção de força de trabalho. Assim como hoje 
consideramos funcionários, terceiros, freelances e a crowd. Simples assim. 
17. Ser exponencial é atualizar e se atualizar de tudo constantemente. 
18. O Vale do Silício tem uma palavra para descrever fracasso. Se chama 
experiência.  
19. Hoje existe abundância de capital, conhecimento, habilidades e tecnologia. Não 
há desculpa para não fazer as coisas. Não há limites. A única limitação é a nossa 
convicção e comprometimento de simplesmente ir e fazer. 
20. Em poucos anos todos trabalharão para aprender, ao invés de aprender para 
trabalhar. 
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Patrocínio 



COMO PROJETAMOS A 
CIDADE HOJE? 

47 



CHARRETTE.CC 
CIDADESCRIATIVAS/ CIDADESINTELIGENTES 



E SE VOCÊ PUDESSE 

TORNAR AS CIDADES 
MAIS CRIATIVAS ? 



Crowdsourcing 







CIDADES CRIATIVAS É SOBRE 
EMPREENDEDORISMO SOCIAL 

E ENGAJAMENTO COMUNITÁRIO. 



É GERAR NEGÓCIOS, 
ATRAIR INVESTIMENTOS, 

PROMOVER A CIDADE, 
AUMENTAR A AUTO-ESTIMA 

E CRESCER DE FORMA CONSCIENTE  E SUSTENTÁVEL 



CIDADES CRIATIVAS É SOBRE 
ESPECIALISTAS, EMPRESÁRIOS,  

COMUNIDADE E GOVERNO  

TRABALHANDO JUNTOS  



PARA TORNAR A CIDADE  

E OS BENS COMUNS  
MELHOR APROVEITADOS 



E O QUE MAIS A CIDADE TIVER PARA OFERECER 

SEJA CRIATIVO 



MAS COMO ? 



UTILIZANDO PROCESSOS 

ACELERADOS DE CO-CRIAÇÃO 

ATRAVÉS DO DESENHO, 
PARA PROMOVER UM AMBIENTE CRIATIVO. 



TUDO QUE PRECISAMOS 

SÃO ALGUNS DIAS, 
ALGUMAS PESSOAS, 

MUITAS IDEIAS 
E COMPROMETIMENTO. 



COM AS SUAS IDEIAS 

CRIAMOS ESTRATÉGIAS 
PARA CRESCIMENTO ECONÔMICO, 

ATRAÇÃO DE NOVAS EMPRESAS, 
CRIAR DEMANDA PARA HABITAÇÃO 

E MELHOR A MOBILIDADE. 



CRIAREMOS JUNTOS 

UMA PROPAGANDA 
PARA TORNAR CONSCIENTE 

“QUE CIDADE NÓS QUEREMOS” 



E FUNCIONA ? 



CIDADES CRIATIVAS SÃO 
CIDADES INTELIGENTES* 

(*SMART CITIES) 



ALGUMAS VEZES 

SOLUÇÕES SIMPLES 
E DE BAIXO INVESTIMENTO 

PODEM GERAR RESULTADOS 

E ENTREGAR VALORES. 



NOS ANOS 70, ANTES DE UM JOVEM ARQUITETO 

SURGIR COM A IDEIA DE QUE 

AS CIDADES SÃO  
PARAS AS PESSOAS 



ERA IMPENSAVEL TIRAR OS CARROS 
DA PRINCIPAL RUA DE COPENHAGEN. 

NA ÉPOCA NINGUÉM ACREDITARIA  
QUE AQUELE LUGAR SE TORNARIA O PRINCIPAL  

CARTÃO POSTAL DA CIDADE. 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

AGOSTO 2013 

Todos põe a mão na massa 

 

 





FAZER A DIFERENÇA 



INOVAÇÃO ATRAI MAIS INOVAÇÃO 



NINGUÉM VAI ESQUECER 



CONTAGIAR TODA A CIDADE 



UMA NOVA GOIÂNIA 



ANÁPOLIS - GO 
CHARRETTE MEETING 



4 QUADRAS DO CENTRO DE ANÁPOLIS   



SITUAÇÃO DAS CALÇADAS 



SITUAÇÃO DAS CALÇADAS 





PROPOSTA PARA A PRAÇA 



PROPOSTA PARA A PRAÇA 



PROPOSTA PARA A PRAÇA 



PRAÇA BOM JESUS 



PRAÇA BOM JESUS 



PRAÇA BOM JESUS 



PRAÇA BOM JESUS 



UM OLHAR PARA O FUTURO. 

SEROPÉDICA 
CIDADE SUSTENTÁVEL 

SEROPÉDICA - RIO DE JANEIRO 



RIO DE JANEIRO 

SEROPÉDICA 

LOCALIZAÇÃO GEOGRÁFICA 

 

BRASIL 

SEROPÉDICA - RIO DE JANEIRO 



REGIÃO METROPOLITANA DEL RIO DE JANEIRO - BRASIL 

 

SEROPÉDICA - RIO DE JANEIRO 



QUALIFICAÇÃO DA 

BR-465 (RIO-SP) 
(IMAGEM ILUSTRATIVA) 

 

 

SEROPÉDICA - RIO DE JANEIRO 



QUALIFICAÇÃO DA 

BR-465 (RIO-SP) 
(IMAGEM ILUSTRATIVA) 

 

 

SEROPÉDICA - RIO DE JANEIRO 



RODOVIÁRIA REGIONAL 

 

SEROPÉDICA - RIO DE JANEIRO 



RODOVIÁRIA 

INTERMUNICIPAL 

INTERESTADUAL 
(IMAGEM ILUSTRATIVA) 

 

 

SEROPÉDICA - RIO DE JANEIRO 



PISTA LOCAL E 

CORREDOR DE 

ÔNIBUS 
(IMAGEM ILUSTRATIVA) 

 

 

SEROPÉDICA - RIO DE JANEIRO 



(FONTE: GOOGLE) 

LIGAÇÃO RODOVIÁRIA + BRT 

 

 

MOBILIDADE E TRANSPORTE 

 

 

ESTÁ CORRETO? 

 



AEROPORTO DE 

 70% CARGA E  

30% PASSAGEIROS 

 
(IMAGEM ILUSTRATIVA) 

 

 

SEROPÉDICA - RIO DE JANEIRO 





FUTURA AV. DOS 

BANDEIRANTES 
(IMAGEM ILUSTRATIVA) 

 

 

A AVENIDA 

RECEBERÁ O 

NOVO CENTRO 

ADMINISTRATIVO 

 

 





BAIRRO PARA 

PESSOAS COM 

VIAS ARBORIZADAS 

E COMÉRCIO 

SEROPÉDICA - RIO DE JANEIRO 



 MERCADO DO 

PRODUTOR 
(IMAGEM ILUSTRATIVA) 

 

 

SEROPÉDICA - RIO DE JANEIRO 



FEIRINHA 

ECOLÓGICA 
(IMAGEM ILUSTRATIVA) 

 

 



IMPLANTAÇÃO PARQUE LINAR DO RIO GUANDÚ 

1. LAGO DE PESCA 

2. TRAPICHE 

3. ATRACADOURO 

4. PISTA DE KART 

5. PARQUE DE DIVERSÕES 

6. CIRCO 

7. ANFITEATRO 

8. HOTEL E  

9. RESTAURANTES 

 

SEROPÉDICA - RIO DE JANEIRO 



UMA NOVA MANAUS 
CHARRETTE MEETING 



PRINCÍPIOS NORTEADORES 

Gerar fluidez no trânsito, criar eixos viários e ciclovias 

Implantação do BRT (Bus Rapid Transit) 

Acessibilidade universal 

Bonde como meio de transporte no centro 

 MOBILIDADE URBANA 



EIXOS ESTRUTURAIS 

Vetores físicos para direcionar o crescimento linear através do adensamento habitacional e 
comercial, mantendo o controle de crescimento da cidade.      



REQUALIFICAÇÃO DE VIAS 
Binário Av. Constantino Nery 



Binário Av. Constantino Nery 

REQUALIFICAÇÃO DE VIAS 



Viaduto sob a Av. Maceio ligando a e rua Pará a rua Natal 

REQUALIFICAÇÃO DE VIAS 



Passagem para nível para Nilton Lins com Torquato antes   

REQUALIFICAÇÃO DE VIAS 



REQUALIFICAÇÃO DE VIAS 
Passagem para nível para Nilton Lins com Torquato depois   



Ponte Rua Recife com Visconde de Porto Alegre: Diretriz do antigo plano diretor de Manaus. 

CRIAÇÃO DE EIXOS VIÁRIOS 



CRIAÇÃO DE EIXOS VIÁRIOS 
Ponte Rua Recife com Visconde de Porto Alegre: Diretriz do antigo plano diretor de Manaus. 



Ponte Visconde de Porto Alegre com Barcelos 

CRIAÇÃO DE EIXOS VIÁRIOS 



CRIAÇÃO DE EIXOS VIÁRIOS 
Ponte Visconde de Porto Alegre com Barcelos 



Shopping Manaus Moderna e Terminal Hidroviário 

MANAUS MODERNA 

Praça popular de eventos 

Mercado do peixe 
Terminal BRT 

Praça popular de eventos 

Shopping Popular 

Mercado do peixe 
Terminal BRT 

Praça popular de eventos 
Shopping Popular 

Terminal Hidroviáro 



PRAÇA DA MATRIZ E PRAÇA XV 

Revitalização do ambiente, incentivando 
o turismo e atividades de lazer no local.  



Revitalização do ambiente, incentivando 
o turismo e atividades de lazer no local.  

PRAÇA DA MATRIZ E PRAÇA XV 





Apoio: 

Realização: 
Patrocínio: 
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Projeto Vivacidade Porto Real 

• O projeto Vivacidade de Porto Real foi realizada nos dias 5 e 6 de Setembro de 2013. 
• Local: Horto Municipal. 
• Reuniu membros da sociedade civil, empresários, representantes de associações de bairro e  
representantes     do governo.   
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O CONCEITO DE CIDADE 

PORTO REAL: UMA CIDADE SOBRE RODAS 
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FAIXA COMERCIAL E HOTELEIRA 
DESENVOLVIMENTO E ATRATIVOS JUNTO A NOVA 

DUTRA 
O QUE A CIDADE VAI GANHAR: 

 HOTEIS PROXIMOS A DUTRA 

 PONTOS DE PARADA E COMÉRCIO 

 PONTOS DE ABASTECIMENTO 

COMERICIAL 

 COMÉRICO PROXIMO AOS CONDOMÍNIOS 

 

 

LOCALIZAÇÃO (FONTE: GOOGLE/ TAKEDA ARQ) 

© Dover, Kohl & Partners 

FAIXA COMERCIAL(fonte imagem : DOVER, KOHL & PARTNERS) 
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PARQUE DE EXPOSIÇÕES E 

EVENTOS 

PARQUE DO CRATO SALVADOR (FONTE: GOOGLE) 

O QUE A CIDADE VAI GANHAR: 

 Parque de exposições 

 Parque de eventos 

 Parque de lazer 
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Makeover (fonte imagem fundo : google streetview/ desenhos takeda arquitetos)  

DESENVOLVIMENTO DE BULHÕES 
LOCALIZAÇÃO 

CENTRO LOGÍSTICO 

COND. ECOLÓGICO 
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COMO VAI FUNCIONAR ESSE NOVO CENTRO? 
UNIR A CIDADE, AMPLIAR OS POTENCIAIS 

NOVO CENTRO  (fonte imagem fundo : google / desenhos takeda arquitetos)  

O QUE A CIDADE VAI GANHAR 

 

 PREENCHER O VAZIO URBANO 

 LIGAÇÃO ENTRE OS BAIRROS 

ANTIGOS 

 NOVA CENTRALIDADE 

LIGAÇÃO BAIRROS EXISTENTES LIGAÇÃO ZONAS DE DESENVOLVIMENTO 
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ANÉL VIÁRIO – DIFERENTES 

TRECHOS 
 



EL SALVADOR 
CHARRETTE MEETING 



DISEÑO INSPIRADO EN LA ESCRITA MAIA 



REVITALIZACIÓN DE LA AVENIDA DE LA REVOLUCIÓN 

Pavimentación inspirada en la escrita maia 



REVITALIZACIÓN DE LA ZONA ROSA 

Revitalización de la vegetación 

Pisos em adoquines coloreados con temas maias 

Muebles en concreto 



REVITALIZACIÓN DE LA ZONA ROSA 

Exposición de reproduciones de  
Objectos del museo 

Pisos en adoquines coloreados con temas maias 

Revitalización de la vegetación 



REVITALIZACIÓN DE LAS PLAZAS 

Pisos em adoquines coloreados con temas maias 

Reprodución de estatuas pipiles 
Revitalización de la vegetación 

Muebles en concreto 



IMPLANTACIÓN DE PLAYGROUNDS TEMÁTICOS 

Playground inspirado en las pirámides maias 





TRABAJOS PROPUESTOS: 

 

• Proyecto del jardín.  

• Pavimentación de las aceras. 

• Pavimentación del parqueo. 

• Diseño del equipamiento de los muebles en concreto. 

• Proyecto de accesibilidad. 

• Proyecto de sinalización. 

 







 
CHARRETTE 

CAMPOS ELISEOS DO FUTURO 
 

WORKSHOP DE PROJETO COLABORATIVO E 

ACELERADO PARA ELABORAÇÃO DO  

PLANO DO BAIRRO CAMPOS ELISEOS  PARA 2040 

 
 
 
 
 

AGOSTO 2013 











MOBILIDADE 



PASSAGEM DE 
TRANSPORTE PÚBLICO 
MAIS ACESSÍVEL 



CICLOVIA 



ANEL VIÁRIO PARA 
VEÍCULOS PESADOS 

OFICINA EM ANDAMENTO 



VIADUTO NO 
CRUZAMENTO DA LINHA 
FÉRREA E AV. ACTURA 



VIADUTO NO 
CRUZAMENTO DA LINHA 
FÉRREA E AV. ACTURA 



VIADUTO NO 
CRUZAMENTO DA LINHA 
FÉRREA E AV. ACTURA 



PASSARELA ACESSÍVEL 
NA LINHA FÉRREA 



PASSARELA ACESSÍVEL 
NA LINHA FÉRREA 



PASSARELA ACESSÍVEL 
NA LINHA FÉRREA 



ASFALTAMENTO DE VIAS 



ASFALTAMENTO DE VIAS 



ASFALTAMENTO DE VIAS 



LIXEIRAS NA  
RUA DO PIANO 

OFICINA EM ANDAMENTO 



LIXEIRAS NA  
RUA DO PIANO 



LIXEIRAS NA  
RUA DO PIANO 



PARQUE LINEAR 
CAMPOS ELÍSEOS 
LAZER 



PARQUE LINEAR NOS CABOS 
DE ALTA TENSÃO 
INSPIRAÇÃO 
 PARQUE MADUREIRA 



PARQUE LINEAR NOS CABOS 
DE ALTA TENSÃO 
INSPIRAÇÃO 
 PARQUE MADUREIRA 



CORREDOR VERDE CONTRA 
ALAGAMENTO 
IMPLANTAÇÃO 



60 – 1 ANOS 
60 – 1 ANOS 

 

COMUNIDADES 

 RÁPIDAS E LENTAS 



CORREDOR VERDE CONTRA 
ALAGAMENTO 
QUIOSQUES 



EQUIPE DA ORGANIZAÇÃO 







A CHARRETTE NA REGIÃO METROPOLITANA DO RJ 
GOVERNANÇA 

Cidade Sede 

Rio de Janeiro 
75% dos empregos 

71% do PIB 
Estadual 

 6 entre 10 
municípios que mais 

arrecadam 

Área 

6.700 km² 
61% das UCs do 

Estado 

Habitantes 
 

12,3 milhões 

 Municípios 
 

21 

REGIÃO METROPOLITANA 
 



A CHARRETTE E O PLANO ESTRATÉGICO 
PLANO ESTRATÉGICO DE DESENVOLVIMENTO URBANO INTEGRADO 



IMPLANTAÇÃO DE PARQUES DE LAZER NAS MARGENS 

DOS RIOS, BAIAS E LAGOS 



BAIA DA GUANABARA LIMPA 

PARQUE LINEAR DA BAÍA DE GUANABARA 



  1 participante 

  Anúncio na capa do site  

  Anúncio créditos do evento  

    (revista impressa e virtual) 

  Banner interno 

  Banner externo 

Crachá do evento 

  Pasta oficial do evento 

EQUIPAMENTOS INTERATIVOS EM TODA ORLA 

PARQUE LINEAR DA BAIA DA GUANABARA  



ESTRUTURA DE PIERS TURÍSTICOS 

PARQUE LINEAR DA BAIA DA GUANABARA  



PARQUE LINEAR DA BAIA DA GUANABARA  

MARINAS PÚBLICAS 



FAROL 

ÍCONES TURÍSTICOS  



TURISMO ECOLÓGICO 

ÍCONES TURÍSTICOS  



EXPOSIÇÃO DE ARTE EM PARQUES 

ÍCONES TURÍSTICOS  



CHARRETTE PARQUE DO CERRADO 

CONCEITO E APLICAÇÕES 



















IMPLANTAÇÃO 



CICLOVIA NO ENTORNO DO PARQUE  



CICLOVIA - percurso integrado à natureza e vegetação proporcionando sombra e 
conforto térmico 

- paradas com apoio e descanso 

 

 

 

 



PISTA DE CAMINHADA 
NO ENTORNO DE TODO O PARQUE 



• ferramentas para bicicleta 

• bebedouro com água potável 

• compressor de ar para encher 

•  pneu da bike 

• espaço relax 

 

 

 

ESTAÇÕES DE APOIO À CAMINHADA E BIKE 
BIKE STOP 



BAR E ESPAÇO DE TROCA DE LIVROS 

BIBLIO SHARE 



FONTE VISITÁVEL 
COM ESGUICHOS 



FITNESS AO AR LIVRE 



PAREDE DE ESCALADA 



PAREDE DE ESCALADA 



QUADRAS DE ESPORTES 



ESPAÇO WIFI 



RECARGA SOLAR 



APLICATIVO DO PARQUE 
INTERATIVIDADE 

• Plataforma com mapa e informações úteis do parque e breve histórico 

• Conscientização ecológica 

• Ouvidoria integrada 

 

 

 



O PARQUE NA MÍDIA 



O PARQUE NA MÍDIA 



https://www.youtube.com/watch?v=CwvVombp5ig 

O PARQUE NA MÍDIA - TELEVISÃO 











AULA 01 

 META 

 EQUIPE 

 GESTÃO DE EQUIPE 

 FERRAMENTAS 



 A IMPORTÂNCIA DA 

ORGANIZAÇÃO DO 

NEGÓCIO EM 

PROCEDIMENTOS; 

 DEFINIÇÃO DOS SERVIÇOS 

CONTRATADOS;  

 ROTEIRO DE 

CONTRATAÇÃO; 

 ROTEIRO DE 

DESENVOLVIMENTO DE 

CADA SERVIÇO. 

AULA 02 



 PLANILHA CUSTO FIXO E 

VARIÁVEL – CÁLCULO DO 

VALOR/ HORA; 

 MODELO DE PROPOSTA E 

CONTRATO; 

 MODELO DE PLANILHA DE 

ORÇAMENTO; 

 VENDER VALOR E NÃO PREÇO, 

GERAÇÃO VALOR. 

 

AULA 03 



 A IMPORTÂNCIA DE SE 

TER UM NICHO 

 APLICAR O EXERCÍCIO 

DO BRAINSTORM 

 

AULA 04 



 CAPTAÇÃO DE CLIENTE; 

 BOCA A BOCA; 

 COMPORTAMENTO E 

VESTIMENTAS; 

 VENDA DE ELEVADOR; 

 FIDELIZAÇÃO DO 

CLIENTE. 

 

AULA 05 



 FERRAMENTAS – GOOGLE, 

FACEBOOK E INSTAGRAM; 

 SITE; 

 LISTA DE TRANSMISSÃO – 

WHATSAPP. 

AULA 06 



 NETWORKING; 

 TBC! ; 

 CAVALOS. 

AULA 07 



 CONEXÃO COM O 

CLIENTE; 

 SE APROXIMAR E 

CONHECER MAIS O 

CLIENTE; 

 “PIT” DE VENDA 

DENTRO DO SEU 

NICHO. 

AULA 08 



 COMO FEDELIZAR UM 

CLIENTE; 

 DORES E ALEGRIAS – 

APRENDER A OUVIR E 

IDENFICÁ-LAS; 

 A “BELA”; 

 PÓS-VENDA 

 

 

AULA 09 



 ENCONTRO 

PRESENCIAL EM SÃO 

PAULO  

 DISCUSSÃO DOS 

TEMAS; 

 WORKSHOPS 

 TREINAMENTO DE 

NEGOCIAÇÃO; 

AULA 10 – ÚLTIMA AULA 



 

 

Arigatô! 



Sites: www. Takeda.arq.br 

www.charrete.cc 

E-mail: guilherme@takeda.arq.br 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Takeda Arquitetura e Paisagismo LTDA. 

Rua Godoi Colaço, 478 – Brooklyn – São Paulo/SP 

(11) 2864.0000 

Rua Buenos Aires, 753– Porto Alegre / RS  

(51) 3338.8114 
 


