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1. OBJETIVO

Este documento estabelece os Requisitos Gerais e 0s critérios especificos de avaliacdo da
conformidade para Blocos Vazados de Concreto para Alvenaria, Pecas de Concreto para
Pavimentacgéo Intertravada e Pavimento Permeavel de Concreto, com foco na segurancga,
através do mecanismo da certificagdo, atendendo as normas técnicas e 79 de 14 de janeiro
de 2021 - Regimento Geral do SiMacC.

Este documento € utilizado para avaliacdo da conformidade dos produtos-alvo de um PSQ,
utilizado pela entidade ABCP Certificadora EGT de modo que permita o combate a nao

conformidade sistemética aos requisitos normativos.

A ABCP Certificadora EGT avalia a qualificacdo da empresa a partir de resultados de
amostras coletadas no comércio, nas unidades fabris, em canteiros de obra, em
concessiondrias ou em distribuidores. Todos os modelos, marcas, em todas as unidades
fabris ou centros de distribuicdo, mesmo que a marca seja de terceiros, deverao estar em

conformidade para a empresa ser classificada como "QUALIFICADA".

2. ESCOPO DE APLICAGCAO

Este documento se aplica aos blocos vazados de concreto simples para alvenaria incluindo
blocos inteiros (predominantes), meio bloco, bloco de amarracédo L e bloco de amarragéo
T, pecas de concreto para pavimentacao intertravada e pavimentos permeaveis de concreto

utilizados na construgao civil.

3. AGRUPAMENTO PARA EFEITOS DE AVALIAGCAO

Para a avaliacdo de blocos para alvenaria aplica-se o conceito de familia, que se constitui
como um agrupamento de modelos de blocos de mesma classe (A, B ou C), e mesmo
processo produtivo. Por definicdo, familia de blocos é o conjunto de componentes de
alvenaria que interagem modularmente entre si e com outros elementos construtivos. Os
blocos que compdem a familia, segundo suas dimensdes, sdo designados como bloco
inteiro (bloco predominante), meio bloco, blocos de amarragéo L e T (blocos para encontros

de paredes), blocos compensadores e blocos tipo canaleta.
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Para avaliacdo de pavimentos de concreto permeavel aplica-se aos tipos de revestimento

permeaveis, sendo: peca de concreto (juntas alargadas ou areas vazadas), peca de

concreto permeavel e placa de concreto permeavel

4. SIGLAS

Para fins deste documento sdo adotadas as siglas:

ABNT
Cgcre
Conmetro

Dipac

Dconf
DOU
DPDC

IAAC
IAF
IEC
ILAC

INI
Inmetro

1ISO
MLA
MoU

NBR
OCP
OCS

PAC
RAC
RGCP

RTQ
SBAC

Senacon
SGQ
M

Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Coordenacéao Geral de Acreditacao
Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial
Divisdo de Regulamentacao Técnica e
Programas de Avaliacdo da Conformidade
Diretoria de Avaliacdo da Conformidade
Diério Oficial da Unido

Departamento de Protecéo e Defesa do
Consumidor

Interamerican Accreditation Cooperation
International Accreditation Forum

International Electrotechnical Commission
International Laboratory Accreditation
Cooperation

Instrugdo Normativa Inmetro

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia

International Organization for Standardization
Multilateral Recognition Arrangement
Memorando de Entendimento (Memorandum of
Understanding)

Norma Brasileira

Organismo de Certificacdo de Produto
Organismo de Certificacdo de Sistema de
Gestao da Qualidade

Programa de Avaliagcdo da Conformidade
Requisitos de Avaliacado da Conformidade
Requisitos Gerais de Certificagao de
Produtos

Regulamento Técnico da Qualidade
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade

Secretaria Nacional do Consumidor
Sistema de Gestdo da Qualidade

Moédulo dimensional basico
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@ 5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Portaria Inmetro n°® 272, de 23 de junho de  Aprova a Regulamentacdo Técnica para

2021 Blocos de Concreto para Alvenaria
Portaria Inmetro n° 658, de 17 de dezembro Aprova os Requisitos de Avaliagao da
de 2012 Conformidade para Materiais e

Equipamentos da Construcéo Civil
Portaria Inmetro vigente (n° 118, de 06 de Aprova os Requisitos Gerais de

marco de 2015) Certificagéo de Produto — RGCP

Aprova o Regulamento para o Uso das
Portaria Inmetro n° 274/2014 e Marcas, dos Simbolos, dos Selos e das
substitutivas. Etiquetas do Inmetro.

Aprova o Vocabulario Inmetro de Avaliacao
Portaria Inmetro n°453/2013 e substitutivas. da Conformidade com termos e definicbes
usualmente utilizados pela Diretoria de
Avaliacdo da Conformidade do Inmetro.
Institui o Estatuto Nacional da
Lei Complementar n® 123, de 14 de

dezembro de 2006 Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte.

Portaria Ministério das Cidades n° 79, de 14 Restabelece o Sistema de Qualificacdo de

de janeiro de 2021 Empresas de Materiais, Componentes e

Sistemas Construtivos - SiMaC, no ambito
do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat — PBQP-H, e da
outras providéncias.

ABNT NBR 16697:2018 Cimento Portland comum

ABNT NBR 6136:2016 Blocos vazados de concreto simples para
alvenaria — Requisitos

ABNT NBR 12118:2013 Blocos vazados de concreto simples para
alvenaria — Métodos de ensaio

ABNT NBR 15873:2010 Coordenacédo modular para edificagbes

ABNT NBR 9781:2013 Pecas de concreto para pavimentagao —
Especificacdo e método de ensaio.

ABNT NBR 16416:2015 Pavimentos permedveis de concreto —
Especificacdo e procedimentos

6. DEFINIGOES

Para fins deste documento estdo estabelecidas as definicbes constantes na Portaria

Inmetro n°453/2013 e as definidas a seguir:
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7. ENSAIOS DE ROTINA

Ensaios realizados pelo fabricante durante o processo produtivo para efeito de controle da

qualidade do produto.

7.1. Cimento Portland

Aglomerante hidraulico obtido pela moagem de clinquer Portland ao qual se adiciona,
durante a operacédo, a quantidade necessaria de uma ou mais formas de sulfato de calcio.
Durante a moagem € permitido adicionar a esta mistura materiais pozolanicos, escorias
granuladas de alto-forno e/ou materiais carbonaticos, nos teores especificados na norma
ABNT NBR 16697.

7.2. Pecas de concreto para pavimentacgao
Componente pré-moldado de concreto, utilizado como revestimento em pavimento
intertravado

7.3. Pavimento permeavel de concreto

Pavimento que atende simultaneamente as solicitacées de esforcos mecanicos e condicdes
de rolamento e cuja estrutura permite a percolacdo e/ou o acumulo de agua, diminuindo o

escoamento superficial, sem causar dano a sua estrutura

7.4. Blocos vazados de concreto simples para alvenaria

Componentes de alvenaria, fabricados a partir da mistura de cimento Portland, agregados
e agua, que apresentam furos em ambas as faces, no sentido perpendicular ao do seu

comprimento, cuja area liquida € igual ou inferior a 75% da &rea bruta.

7.5. Classe de blocos

Diferenciacdo dos blocos segundo seu uso, que pode ser estrutural ou ndo estrutural, em
elementos de alvenaria, acima ou abaixo do nivel do solo. De acordo com a norma ABNT
NBR 6136, os blocos sao diferenciados em trés classes, conforme definido nos itens 7.5.1
a 7.5.3 a sequir:
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7.5.1. Classe A

Estdo enquadrados na classe A os blocos com fungéo estrutural, para uso acima ou abaixo
do nivel do solo, e que apresentam resisténcia a compressao axial maior ou igual a 8,0
MPa.

7.5.2. Classe B

Estdo enquadrados na classe B os blocos com funcao estrutural, para uso exclusivamente
acima do nivel do solo, e que apresentam resisténcia a compressao axial maior ou igual a
4,0 MPa e menor que 8,0 MPa.

7.5.3. Classe C

Estdo enquadrados na classe C os blocos com ou sem funcdo estrutural, para uso
exclusivamente acima do nivel do solo, e que apresentam resisténcia minima a compressao
axial de 3,0 MPa. Os blocos de classe C com largura de 90 mm podem ser utilizados, com
funcdo estrutural, em edificagdes de no maximo um pavimento. Os blocos de classe C com
largura de 115 mm podem ser utilizados, com fung&o estrutural, em edificagbes de no
maximo dois pavimentos. Os blocos de classe C com larguras de 140 mm e 190 mm podem
ser utilizados, com funcédo estrutural, em edificagdes de no maximo cinco pavimentos. Os
blocos de classe C com largura de 65 mm tém seu uso restrito para alvenaria sem fungéo

estrutural.

7.6. Coordenacao modular

Inter-relacdo de medidas de elementos e componentes construtivos e das edificagbes que
os incorporam, mediante o emprego do modulo basico, de um multimodulo ou de um

submoédulo.

7.7. Dimensdes nominais

Dimensdes comerciais dos blocos, indicadas pelo fabricante, maltiplas do médulo M e seus
submodulos M/2 e M/4.
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7.8. Familia de blocos

Conjunto de componentes de alvenaria que interagem modularmente entre si e com outros
elementos construtivos. Os blocos que compdem a familia, segundo suas dimensodes, sao
designados como bloco inteiro (bloco predominante), meio bloco, blocos de amarragcéo L e
T (blocos para encontros de paredes), blocos compensadores e blocos tipo canaleta.

7.9. Modelo de blocos

E constituido por um conjunto de blocos que, dentro da mesma familia, apresentam ainda
as seguintes caracteristicas em comum: mesma designa¢do de modulo (M-20, M-15, M-
12,5, M-10 ou M-7,5), mesmo tipo (inteiro, meio bloco, amarracdo L ou amarragao T), e

mesmas dimensfes nominais.

7.10. Mddulo dimensional basico

Menor unidade de medida linear da coordenagdo modular, representado pela letra M, cujo
valor normalizado é M =10 cm

7.11. Tipos de blocos

Para fins de aplicacdo deste documento, sdo considerados quatro tipos possiveis de blocos:
bloco inteiro, meio bloco, bloco de amarracgéo L e bloco de amarracdo T.

7.12. Certificacéo

Atestacao relativa a produtos, processos, sistemas ou pessoas por terceira parte. (Fonte:
ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005).

7.13. Qualificacao PSQ

Atestacdo através de Ensaio de tipo, avaliacdo e aprovacdo do processo produtivo e
produto, acompanhamento através de auditorias (PR 003) no fabricante e ensaio em
amostras retiradas na fabrica ou no comércio e todos os modelos, marcas, em todas as
unidades fabris ou centros de distribuicdo, mesmo que a marca seja de terceiros, deveréo

estar em conformidade para a empresa ser classificada como "QUALIFICADA".
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8. ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O Programa de Avaliacdo da Conformidade (PAC) € o conjunto de documentos que define
0s requisitos para Avaliacdo da Conformidade do objeto, de forma sistémica e formalmente
atestada, propiciando adequado grau de confianca na conformidade, com o0 menor custo
possivel para a sociedade. E composto pelo RGAC, pelo RAC e pela base normativa, sendo

os dois ultimos especificos para o objeto em avaliac&o. (Fonte: Inmetro)

O mecanismo de avaliacdo da conformidade para materiais e equipamentos da construcao
civil é a certificacdo. Os modelos de avaliacao utilizados para Blocos Vazados de Concreto
para Alvenaria sdo a Qualificacdo PSQ em acordo com os procedimentos de qualificacao

estabelecidos pelo Regimento do Simac.

Serdo adotados os mesmos modelos para pecas de concreto para pavimentacao

intertravada. Cabe ao cliente optar por um dos modelos entre os previstos.
8.1. Qualificacdo PSQ

8.1.1. Solicitacdo de Qualificacéo

O cliente deve encaminhar uma solicitacdo formal a ABCP Certificadora EGT,

fornecendo a documentacéo abaixo:

a) Razao Social e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do cliente;

b) Memorial descritivo de cada modelo/familia do produto a ser avaliado, conforme
anexo especifico de cada objeto;

c) Se MPE estrangeira, declaracédo comprovando a classificacdo como MPE, emitida
pelo Ministério da Industria e Comércio do pais de origem, conforme sua legislacéo
vigente para MPE. Esta declarac&o deve ser objeto de traducgéo juramentada para
0 portugués (Brasil);

d) Pessoa de contato, telefone e endereco eletrénico do cliente solicitante da
qualificagéo;

e) ldentificagdo do fabricante com endereco completo, incluindo a(s) unidade(s)
fabril(is) a ser(em) avaliadas(s), sediado em outro pais, quando aplicavel;

f) Informacdo de atividades/processos terceirizados que possam afetar a

conformidade do produto objeto da qualificacao;
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8.1.2. Auditoria Inicial

8.1.2.1. A auditoria deve ser realizada sempre, independentemente do fabricante possuir
Sistema de Gestdo da Qualidade certificado com base na edi¢do vigente da Norma ABNT
NBR ISO 9001.

8.1.2.2. A ABCP Certificadora EGT avalia os documentos e registros, e realiza auditoria
nas dependéncias da unidade fabril, com o objetivo de verificar a conformidade do processo
produtivo, incluindo instalacbes e capacitacdo do pessoal. A auditoria busca a
demonstracdo objetiva de que o0 processo produtivo encontra-se sistematizado e
monitorado de forma eficaz, fornecendo evidéncias do atendimento aos requisitos do
produto. Registros da conformidade no atendimento destes requisitos séo obtidos de forma

consistente.

A data da visita para a auditoria deve ser agendada em comum acordo com o cliente
solicitante da qualificagéo.

8.1.2.3. Mesmo mediante a apresentacao de certificado valido, segundo a edicdo vigente
da Norma ABNT NBR ISO 9001, emitido por um OCS acreditado pelo Cgcre ou membro do
MLA do IAF, para o escopo de acreditacao respectivo, a ABCP Certificadora EGT procede
a auditoria inicial na unidade fabril durante a etapa de avaliacdo inicial,com o objetivo de

verificar a conformidade do processo produtivo.

8.1.2.4. Durante a auditoria, o fabricante deve colocar a disposicdo da ABCP Certificadora
EGT todos os documentos correspondentes a certificacdo e apresentar os registros do
processo produtivo onde conste claramente a identificacdo do objeto da qualificacdo. A
ABCP Certificadora EGT analisa a documentacgao pertinente.

8.1.2.5. A ABCP Certificadora EGT, ap6s a auditoria, emite relatério, registrando o
resultado da mesma. O relatério de auditoria € assinado pelo pela equipe auditora, sendo

gue uma copia é disponibilizada ao cliente solicitante da qualificacéo.
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8.1.2.6. Qualquer alteracdo no processo produtivo deve ser informada a ABCP
Certificadora EGT e podera implicar, caso impacte na conformidade do produto, em uma

nova auditoria.

8.1.3. Ensaios Iniciais

8.1.3.1. Planos de Ensaios Iniciais

Os ensaios iniciais devem comprovar que o objeto da avaliacdo da conformidade atende

aos requisitos definidos na base normativa.

A ABCP Certificadora EGT é responsavel por elaborar o plano de ensaios que deve conter,
no minimo, 0s ensaios iniciais a serem realizados, a definicdo clara dos métodos de ensaio,
namero de amostras e os critérios de aceitacdo/rejeicdo para estes ensaios. No caso de
avaliacdo por familia, o plano de ensaios também é elaborado de forma a contemplar, no
minimo, os modelos que contenham o maior nimero de requisitos pré-estabelecidos pela
base normativa de referéncia. Cabe a ABCP Certificadora EGT realizar a analise critica dos
relatorios de ensaio do laboratorio, confrontando-os com o plano de ensaios previamente

estabelecido.

N&o sdo aceitos relatérios de ensaios emitidos antes do inicio do processo de qualificacao,

a menos que claramente definido.

8.1.3.2. Ensaios Iniciais

a. Na avaliacao inicial, o laboratorio qualificado deve realizar amostragem amostras
de blocos de cada familia objeto da qualificacdo para verificar o atendimento aos
requisitos da norma ABNT NBR 6136, ABNT NBR 9781, ABNT NBR 16416.

b. As amostras deverdo ser coletadas e ensaiadas por laboratérios parceiros
aprovados como qualificados pela ABCP Certificadora EGT. Os seguintes ensaios

deverdo ser realizados nas amostras de cada subgrupo:
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Categoria 1: Blocos de concreto para alvenaria — ABNT NBR 6136:

e Subgrupos 1: com funcéo estrutural - classes A, B,

i NUmero de blocos para realizagédo dos ensaios
Numero de blocos da
amostra Inspecéo visual, controle dimensional e Umidade, Absorcéo de agua e area
resisténcia a compresséao liquida
Prova 9 6 3
Contra-prova 9 6 3

e Subgrupos 2: com e sem funcéo estrutural - classe C

; Numero de blocos para realizacdo dos ensaios
Numero de blocos da
amostra Inspecéo visual, controle dimensional e Umidade, Absor¢éo de 4gua e area
resisténcia & compressao liquida
Prova 9 6 3
Contra-prova 9 6 3

Categoria 2: Blocos de concreto para pavimentacéo intertravada — ABNT NBR 9781.:

e Subgrupos: classes 35 e 50 MPa

NUmero de pecas para realizagdo dos ensaios

Numero de blocos da

amostra Inspecao \_/IS’L\JaL_ cqntrole d|meI15|onaI e Umidade e Absorcéo de 4gua
resisténcia & compressao
Prova 11 8 3
Contra-prova | 11 8 3

Categoria 3: Pavimentos permeaveis de concreto — ABNT NBR 16416:

e Subgrupos 1: Peca de concreto com junta alargada

TIPO

NUmero de pecas para realizagdo dos ensaios

Inspecao visual, controle dimensional
e resisténcia & compressao

Coeficiente de permeabilidade (m?)

Peca de concreto com
junta alargada,

8

0,6

8

0,6
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e Subgrupos 2: Peca de concreto permeavel

TIPO NUmero de pecas para realizacéo dos ensaios

Inspecéo visual, controle dimensional

PR ~ Coeficiente de permeabilidade (m?2)
e resisténcia a compresséo

Peca de concreto 8 0,6
permeavel

8 0,6

e Subgrupos 3: Placa de concreto permeével

TIPO NUmero de pecas para realizacdo dos ensaios

Inspecdo visual, controle dimensional

VOO ~ Coeficiente de permeabilidade (m?)
e resisténcia a flexao

Placa de concreto 8 0,6
avel
permeave 8 0.6
c. A coleta das amostras deve ser realizada de forma aleat6ria, no processo

produtivo do produto, objeto da solicitacdo, desde que o produto ja tenha sido
inspecionado e liberado pelo controle da qualidade da fabrica, ou na area de

expedicdo, prontas para comercializacao.

A amostra deve ser identificada, lacrada e encaminhada para realizacédo de
ensaios, de acordo com o estabelecido em procedimento especifico da ABCP
Certificadora EGT.

O laborat6ério, ao realizar a coleta da amostra, deve elaborar um relatério de
amostragem, detalhando as condigbes em que esta foi obtida, a data e o local da

coleta.

Caso haja reprovacdo da amostra prova, pode ser utilizada a contraprova,
submetendo-a ao(s) ensaio(s) em que a amostra prova foi reprovada. Caso a
contraprova também seja reprovada, conforme os mesmos critérios de aprovacao

e rejeicdo da amostra prova, o produto deve ser considerado reprovado.

Caso a amostra contraprova seja aprovada, deve(m) ser repetido(s) na amostra

testemunha o(s) ensaio(s) em que a amostra prova foi reprovada. Caso a amostra
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testemunha seja aprovada, o produto deve ser considerado aprovado. Caso a
amostra testemunha seja reprovada, o produto deve ser considerado reprovado.

h. O cliente que tiver a amostra prova reprovada e optar por nao realizar 0os ensaios
na amostra contraprova terda seu produto reprovado. Neste caso, 0 processo
somente tera continuidade apoés o cliente apresentar novas amostras para prova,

contraprova e testemunha para a repeticdo de todos 0s ensaios.

i. Para cada familia objeto da qualificacdo, o laboratério designado deve coletar, no
minimo, 27 (vinte e sete) blocos de 1 (um) modelo do tipo inteiro (predominante)de
cada designacdo de modulo, sendo 9 (nove) para a prova, 9 (nove) para a
contraprova e 9 (nove) para a testemunha, considerando serem necessérios 9
(nove) blocos para obter 1 (um) resultado completo de todos os ensaios. Para
cada familia de piso devem ser coletadas 27 (vinte e sete) pecas, sendo 9 (nove)
para a prova, 9 (nove) para a contraprova e 9 (nove) para a testemunha.

j- A qualificacdo da familia esta condicionada a aprovacgéo de todos os modelos de
blocos ensaiados e ap0s a realizacdo de uma amostragem conforme item 8.1.3.2

alineas “I”.
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O tipo, tamanho da amostra e o critério de aceitacdo para cada ensaio estdo definidos na

tabela a seguir.

Categoria 1: Blocos de concreto para alvenaria— ABNT NBR 6136:

e Subgrupos 1: com funcéo estrutural - classes A, B,

Numero de blocos para realiza¢do dos ensaios
Numero de blocos o Critério para
da amostra Inspecdo visual, controle Umidade, Absorcédo de agua aceita péo
dimensional e resisténcia a Y rea &
. e area liquida
compressédo

Prova 9 6 3 Auséncia de

nao

Contra- ,
9 6 3 conformidade

prova

e Subgrupos 2: com e sem funcéo estrutural - classe C

NUmero de blocos para realizagdo dos ensaios
Numero de blocos o Critério para
da amostra Inspecdo visual, controle Umidade, Absorcédo de agua aceita péo
dimensional e resisténcia a Y rea &
~ e area liquida
compressédo

Prova 9 6 3 Auséncia de

nao

Contra- .
9 6 3 conformidade

prova

Categoria 2: Blocos de concreto para pavimentagéo intertravada — ABNT NBR 9781:

e Subgrupos: classes 35 e 50 MPa

NUmero de pecas para realizagdo dos ensaios
Numero de blocos . Critério para
Inspecéo visual, controle . x . L
da amostra . : RPN Umidade, Absorgéo de agua aceitacao
dimensional e resisténcia a . L
~ e area liquida
compressao
Prova 11 8 3 Auséncia de
Contra nao
11 8 3 conformidade
prova
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Categoria 3: Pavimentos permeaveis de concreto — ABNT NBR 16416:

e Subgrupos 1: Peca de concreto com junta alargada

NUmero de pecas para realizagédo dos ensaios
Tipo Inspecéao visual, controle - Cnteno para
. . o T Coeficiente de aceitacao
dimensional e resisténcia a .
~ permeabilidade (m2)
compressao

Pecade | Prova 8 0,6 Auséncia de
concreto nao
com junta | Contra 8 06 conformidade
alargada | -Prova

e Subgrupos 2: Peca de concreto permeavel

NUmero de pecas para realizacdo dos ensaios
. - Critério para
Tipo Inspecéo visual, controle .- Lo
: : NP Coeficiente de aceitacdo
dimensional e resisténcia a "
~ permeabilidade (m2)
compresséo
Pecade | Prova 8 0,6 Auséncia de
concreto néo

permeéve| (_:porr;t\:’g 8 0,6 conformidade

e Subgrupos 3: Placa de concreto permeével

Nudmero de pegas para realiza¢éo dos ensaios o
Tioo Critério para
P Inspecéo visual, controle Coeficiente de aceitacao
dimensional e resisténcia a flexéo permeabilidade (m?2)
Pecade | Prova 8 0,6 Ausérlcia de
concreto nao
permeéve| (-:porr;US 8 0,6 conformidade

8.1.4. Laborato6rio

Os ensaios serao realizados por laboratérios acreditados pela CGCRE conforme PR 005.

8.1.5. Tratamento de n&o conformidades na etapa de Avaliagao Inicial

a. Caso seja identificada alguma ndo conformidade na etapa de Avaliacéo Inicial, o

Cliente solicitante da qualificacdo deve enviar a ABCP Certificadora EGT, num

prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a evidéncia da implementacao das

acOes corretivas para a(s) nao conformidade(s) constatada(s).
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b. A analise critica das causas das ndo conformidades, bem como a proposi¢céo de

acOes corretivas, sao de responsabilidade do cliente solicitante da qualificacao

Caso o cliente solicitante da qualificacdo ndo cumpra o prazo estabelecido, o
processo de qualificacdo devera ser cancelado ou interrompido, a critério da ABC
Certificadora, podendo ser reiniciado se houver interesse do cliente solicitante da
qualificacéo e da ABCP Certificadora.

Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente requeridos pelo
cliente solicitante da qualificacdo, justificados e considerada a pertinéncia pela
ABCP Certificadora. Estes prazos também se aplicam para nao conformidades ou
pendéncias identificadas na analise da solicitacéo.

A ABCP Certificadora avalia a eficacia das ac¢des corretivas implementadas,

aceitando-as ou nao.

Fica a critério da ABCP Certificadora EGT a necessidade de conduzir nova
auditoria do SGQ e/ou a realizacdo de novos ensaios para verificar a

implementacéo das acdes corretivas.

O cliente solicitante da qualificacédo deve identificar e segregar o(s) produto(s) nao
conforme(s) em areas separadas, para que ndo haja possibilidade de mistura com

0 produto conforme e envio para o mercado, devendo manter registro dessa acgéao.

A evidéncia objetiva do tratamento das ndo conformidades € requisito para a

emissao do Atestado de qualificacéo.

8.1.6. Emissao do Atestado de qualificacao

8.1.6.1. Analise Critica e Decisao da qualificacéo

a.

A ABCP Certificadora designa pelo menos uma pessoa para analisar criticamente
as informacgdes e resultados relacionados a avaliagdo. A analise critica é realizada

por pessoa(s) nao envolvida(s) no processo de avaliagao.

A analise critica inclui todas as informacdes sobre a documentacgéao e resultados de

ensaios.
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c. As recomendacBes para a qualificacdo com base na analise critica séo

documentadas.
d. A ABCP Certificadora € a responsavel pelas decisfes relativas a qualificacéo.

e. A decisado de qualificacdo sera realizada por uma pessoa ou grupo de pessoas nao

envolvidas no processo de avaliacao.
f. A ABCP Certificadora notifica o cliente solicitante da qualificagdo caso decida nao
conceder a qualificacdo, relatando os motivos da decisao.
8.1.6.2. Emissédo do Atestado

A ABCP Certificadora EGT emite um Atestado de Qualificacdo contemplando o objeto da
solicitagéo.

A emissdo do Atestado de Qualificacdo na etapa de avaliacdo inicial se dara apos
aprovacao dos ensaios realizados conforme item 8.1.3.1. O Atestado de Qualificacédo tem
validade de 3 (trés) meses, a partir da data de sua emissao, identificacdo do modelo/familia
da qualificacédo e identificacdo da base normativa com 0s seus respectivos anos de

publicacdo, além dos requisitos minimos estabelecidos no Regimento do SIMAC, sendo:
a. Numeracdo do atestado de qualificacao;

b. Razao social, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), endereco completo
e, quando aplicavel, nome fantasia do cliente solicitante da qualificacao (detentor

do atestado);

c. Nome, endereco, numero de registro de acreditagdo e assinatura do responsavel
pela ABCP Certificadora EGT,;

d. Data de emissao e data de validade do atestado de qualificacao;

e. ldentificacdo do modelo do produto avaliado;
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8.1.7. Avaliacao de Manutengéo

Apéds a concessao do atestado de qualificacdo, o controle da Qualificacao é realizado pela
ABCP Certificadora EGT, para constatar se as condicdes técnico-organizacionais que

deram origem a concessao inicial da qualificacdo continuam sendo cumpridas.

8.1.7.1. Auditoria de Manutencao

a. A ABCP Certificadora EGT programa a realizacdo periddica de auditoria de
manutencdo no processo produtivo do fabricante contemplando, pelo menos, as

seguintes etapas:

- verificacdo dos originais da documentacéo prevista no item 8.1.1, em patrticular

guanto a sua disponibilidade, organizacao e recuperacéo, e
- andlise dos registros.

b. A data da visita para a auditoria de manutencéo € agendada em comum acordo com o
cliente solicitante da qualificacdo. Entretanto, quando explicitamente definido pelo
Cgcre, a ABCP Certificadora EGT devera realizar a auditoria de manutencdo ou

auditorias extraordinarias sem aviso prévio.

c. A auditoria deve ser realizada e concluida em um periodo de 12 (doze) meses, contado
a partir da data da ultima auditoria realizada, ou sempre que existirem fatos que

recomendem a realizacao antes deste periodo.
8.1.8. Ensaios de Manutencéo

8.1.8.1. Plano de Ensaios de Manutencao

a. Os ensaios de manutencdo devem comprovar a manutengédo da conformidade,

apos a avaliagéao inicial.

b. A coleta para realizacdo dos ensaios de manutencdo deve ser realizada pelo
laboratorio qualificado pelo Programa, em amostras que tenham sido fabricadas
alvos do escopo de avaliacdo. Apds, a coleta devera ocorrer em amostras do
produto fabricado no intervalo entre duas manutencgdes sequenciais ou entre a

ultima manutencao e a recertificacao.
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c. Os ensaios de manutencao devem ser realizados com intervalo maximo de 3 (trés)
meses apds 0 primeiro ano onde, os intervalos sao bimestrais e apds 6 coletas
sucessivas atendendo aos requisitos das normas passa-se a intervalos de 3 meses,

ou sempre que existirem fatos que recomendem a realizacdo antes deste periodo.

d. Na avaliacdo de manutencao, o laboratério qualificado pelo programa deve coletar
amostras de blocos de cada familia objeto da avaliacdo para verificar o atendimento
aos requisitos da norma ABNT NBR 6136 no caso de blocos, da ABNT NBR 9781
no caso de peca de concreto para pavimentacdo e da ABNT NBR 16416 para

pavimentos permeaveis de concreto.

e. No minimo, 1 (um) modelo de bloco inteiro (predominante) de cada familia deve ser

ensaiado em cada avaliacdo de manutencéao.

f. Todos os modelos de cada familia devem ser avaliados ao longo de cada 12 meses

a contar da data de concessao.

g. Os ensaios que devem ser realizados estdo especificados na Erro! Fonte de r

eferéncia ndo encontrada..

h. Para cada familia objeto da certificacdo, o laboratério da ABCP ou laboratério
parceiro deve coletar, no minimo, 27 (vinte e sete) blocos de 1 (um) modelo do tipo
inteiro (predominante), sendo 9 (nove) para a prova, 9 (nove) para a contraprova e
9 (nove) para a testemunha, considerando serem necessarios 9 (nove) blocos para
obter 1 (um) resultado completo de todos os ensaios. Para cada familia de piso
devem ser coletadas 33 (trinta e trés) pecas, sendo 11 (onze) para a prova,

11(onze) para a contraprova e 11(onze) para a testemunha.

i. As amostragens dos Blocos Classe A e Classe B, devem ocorrer,
preferencialmente, de forma alternada, ndo ultrapassando 6 meses da data da

ultima coleta

J. Pecas de Concreto para pavimentacdo de 50MPa devem ocorrer com intervalo

maximo de 12 meses entre as amostragens

O tipo, tamanho da amostra e o critério de aceitacdo para cada ensaio estao definidos na

tabela a seguir.
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Categoria 1: Blocos de concreto para alvenaria — ABNT NBR 6136:

e Subgrupos 1: com funcéo estrutural - classes A, B,

NUmero de blocos para realizagdo dos ensaios
Numero de blocos - Critério para
Inspecéo visual, controle . ~ . Lo
da amostra . : PR Umidade, Absorcéo de dgua aceitacao
dimensional e resisténcia a . X
~ e area liquida
compressao

Prova 9 6 3 Auséncia de

nao

Contra- .
9 6 3 conformidade

prova

e Subgrupos 2: com e sem funcéo estrutural - classe C

Numero de blocos para realizagdo dos ensaios
Numero de blocos - Critério para
Inspecéo visual, controle . ~ . Lo
da amostra . : NP Umidade, Absorcéo de dgua aceitacao
dimensional e resisténcia a . X
~ e area liquida
compressao

Prova 9 6 3 Auséncia de

nao

Contra- !
9 6 3 conformidade

prova

Categoria 2: Blocos de concreto para pavimentacgéo intertravada — ABNT NBR 9781.:

e Subgrupos: classes 35 e 50 MPa

NuUmero de pecas para realizagdo dos ensaios
Numero de blocos - Critério para
Inspecdao visual, controle . = . LT
da amostra . : o Umidade, Absorcéo de agua aceitacao
dimensional e resisténcia a . =
~ e area liquida
compressao
Prova 11 8 3 Auséncia de
nao
Contra- 11 8 3 conformidade
prova
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Categoria 3: Pavimentos permeaveis de concreto — ABNT NBR 16416:

e Subgrupos 1: Peca de concreto com junta alargada

NUmero de pecas para realizagédo dos ensaios
Tipo Inspecéao visual, controle - Cnteno para
. . o T Coeficiente de aceitacao
dimensional e resisténcia a .
~ permeabilidade (m2)
compressao

Pecade | Prova 8 0,6 Auséncia de
concreto nao
com junta | Contra 8 06 conformidade
alargada | -Prova

e Subgrupos 2: Peca de concreto permeavel

NUmero de pecas para realizacdo dos ensaios
. - Critério para
Tipo Inspecéo visual, controle .- Lo
: : NP Coeficiente de aceitacdo
dimensional e resisténcia a "
~ permeabilidade (m2)
compresséo
Pecade | Prova 8 0,6 Auséncia de
concreto néo

permeéve| (_:porr;t\;;l 8 0,6 conformidade

e Subgrupos 3: Placa de concreto permeével

Nudmero de pegas para realiza¢éo dos ensaios o
Tioo Critério para
P Inspecéo visual, controle Coeficiente de aceitacao
dimensional e resisténcia a flexéo permeabilidade (m?2)
Pecade | Prova 8 0,6 Ausérlcia de
concreto nao
permeéve| (_:porr;t;: 8 0,6 conformidade

8.1.8.2. Ensaios de Rotina

Os ensaios de rotina devem ser realizados para cada modelo da familia certificada, com a

frequéncia minima especificada na Tabela 1.
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Tabela 1 - Ensaios de rotina

Produto

Ensaio

Frequéncia

Bloco vazado
de concreto

Analise dimensional

Resisténcia a

compressao

Lote, limitado a 20.000
pecas e/ou no maximo 5
dias consecutivos de
produgéo, produzidos
sob as mesmas
condicbes e com o0s

mesmos materiais

Peca de
concreto para

pavimentacao

Anélise dimensional

Resisténcia a

compressao

Lote, limitado a 20.000
pecas e/ou no maximo 5
dias consecutivos de
producdo, produzidos
sob as mesmas
condicbes e com o0s

mesmos materiais

Pavimento

permeéavel

Resisténcia mecanica

Permeabilidade

Analise dimensional

Lote, limitado a 20.000
pecas e/ou no maximo 5
dias consecutivos de
producdo, produzidos
sob as mesmas
condicbes e com o0s

mesmos materiais

Nota: O ensaio de resisténcia a compressao € aplicavel apenas aos

blocos inteiros

modelos de

Os registros de ensaios de rotina devem ser disponibilizados pelo fabricante a ABCP

Certificadora sempre que solicitado, e durante as auditorias.
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8.1.8.3. Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliacéo

a)

b)

f)

g)

Caso seja identificada alguma n&do conformidade sistémica durante a avaliacdo de
manutencao, cabe ao detentor do certificado a analise critica das causas das nao

conformidades, bem como a proposicao de acfes corretivas.

O detentor do atestado deve tomar ac¢Bes de controle imediatas, na fabrica, que
impecam que o modelo/familia reprovado(a) no ensaio de manutencao seja enviado

para o mercado.

A ABCP Certificadora avalia a eficacia das acfes corretivas propostas no plano, bem

como se as mesmas foram implementadas.

Fica a critério da ABCP Certificadora EGT avaliar a necessidade de conduzir nova
auditoria para verificar a implementacdo das a¢des corretivas e/ou a realizacdo de

Novos ensaios.

A nédo apresentacao do plano de agdes corretivas dentro do prazo previsto ou a
identificagcdo de alguma ndo conformidade, sem evidéncias de tratamento,
acarretara na suspensao imediata do Atestado de Qualificacdo para o modelo/familia
nao conforme. A ABCP Certificadora deve notificar o detentor do atestado por
escrito, informando que s6 podera retomar o processo de certificagcdo quando as nao

conformidades encontradas forem sanadas.

Em se tratando de qualificacdo por familia, caso seja evidenciada ndo conformidade
em um dos modelos da familia, a suspensao da qualificacdo se aplica a todos os
modelos que compdem a familia e podera ser estendida a outras familias, a critério
da ABCP Certificadora.

O detentor do atestado de qualificacdo devera apresentar o plano de acdes
corretivas em até 15 (quinze) dias corridos a partir da suspensao da sua certificacao.
A qualificacdo volta a vigorar quando as agOes corretivas forem consideradas
efetivas pela ABCP Certificadora. A efetividade das acdes corretivas devera ser
confirmada por meio de ensaios, auditoria e/ou analise documental, a critério da
ABCP Certificadora.
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h) Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo
detentor do atestado de qualificagao, justificados, e avaliada a pertinéncia pela ABCP
Certificadora EGT.

i) Caso o detentor do atestado de qualificacdo ndo atenda aos prazos estabelecidos,

e desde que nao tenha sido acordado novo prazo, a certificacdo serd cancelada.

j)) Em caso de recusa do detentor do atestado de qualificacdo em implementar as
acOes corretivas, a ABCP Certificadora deve cancelar o atestado de qualificacéo
para o(s) modelo(s)/familia(s) de produto(s) avaliados(s) e comunicar formalmente a

Cgcre

k) Na hipotese em que o produto ndo possa ser coletado conforme determinado neste

procedimento, o atestado de qualificacdo devera ser cancelado.

l) No caso de ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado, e, considerando o
comprometimento que a ndo conformidade identificada possa impor ao uso do
produto, a ABCP Certificadora EGT deve comunicar formalmente a Cgcre e
recomendar ao detentor do atestado de qualificacdo a necessidade de retirada do
produto do mercado, ficando o detentor do atestado de qualificacdo responséavel por

esta acao.

8.1.9. Confirmagéao da Manutencéao

A ABCP Certificadora emite a confirmacdo da manutencdo apds a andlise critica,
abrangendo as informacdes sobre a documentagéo, auditorias, ensaios, tratamento de nao
conformidades, observando os requisitos pertinentes do atestado de qualificacdo, de que a

manutencgao do atendimento aos requisitos foi demonstrada.

O atestado de qualificagdo, como um instrumento formal emitido pela ABCP Certificadora

EGT, contem no minimo:
a. Referéncia ao atestado de qualificacdo que estad sendo mantido;

b. Raz&o social, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), endereco completo

e, quando aplicivel, nome fantasia do detentor do atestado de qualificacéo;
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c. Nome, endereco, numero de registro de acreditacdo e assinatura do responsavel
pela ABCP Certificadora EGT;

d. Data de emissao da Confirmacdo de Manutencao e validade;
e. ldentificacdo do modelo de qualificacao;
f. ldentificagdo da familia certificada e de todos os modelos abrangidos,

g. Nome e endereco da EGT

8.1.10. Avaliacao de Recertificagéo

Proceder conforme 8.1.1

8.1.11. Extensao da qualificacéo

Para o fabricante que ja possui a qualificacdo para um determinado produto/classe e que
deseja inserir um novo produto/classe, devera passar por ensaios estabelecidos no PR 001-

Regulamento Avaliacdo da Conformidade Blocos, Pisos e Pavimentos permeaveis.

Regulamento Avaliagdo da Conformidade Blocos, Pisos e Pavimentos permeaveis para o
novo produto/classe e caso aprovado, este produto/classe sera inserido no cronograma de
coleta seguindo a mesma periodicidade para os produtos que ja possuiam a qualificacao.
Se um dos resultados dos ensaios néo for atendido, € realizada uma nova coleta e ensaio,
se reprovado novamente ou, se 2 ou mais resultados forem reprovados, a Gestao do Selo
e/ou Comissao de Avaliacdo/Técnica avaliara a situacéo e definirq agbes a serem tomadas,

podendo ser:

= Fornecer um prazo para que o fabricante tome as a¢des necessarias ndo devendo
ultrapassar 3 meses e

= Realizacdo de mais coletas apés a tomadas de acgoes.
Caso persistam as reprovagfes o processo de solicitagdo € arquivado pela ABCP

Certificadora EGT e o fabricante comunicado formalmente.

Em funcédo dos resultados dos ensaios e/ou historico da auditoria anterior, podera ser

solicitada auditoria extraordinaria.
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8.1.12. Penalidades

A empresa esta sujeita a penalidade imposta no Regulamento caso:

a) obtiver resultados insatisfatorios relativo a 2 amostragens consecutivas;

b) obtiver resultados insatisfatorios relativo a 3 amostragens alternadas no periodo de
12 meses.

9. TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

9.1. Sistema de tratamento de reclamacdes

O tratamento de reclamacdes descrito neste documento se aplica ao cliente solicitante da
qualificacdo a ABCP Certificadora EGT. (PR 010)

10. TRANSFERENCIA DA QUALIFICAGAO DE EMPRESA

10.1. Critérios de transferéncia

A transferéncia de certificados validos de um OCP emissor/ EGT para um OCP
receptor/EGT é admitida, podendo ser motivada pelo OCP emissor/EGT ou pelo detentor

da qualificagéo.
O OCP receptor/EGT deve ser legalmente estabelecido no pais e acreditado pela Cgcre.

Cada OCP/EGT deve incluir nos contratos com seus clientes a disponibilidade de fornecer
as informagbes necesséarias a outro OCP/EGT, por ocasido de transferéncia de um
certificado emitido por ele, ainda valido, e considerando o estabelecido em 10.1 deste

documento.

Uma pessoa qualificada do OCP receptor/EGT deve realizar uma andlise critica do
processo de qualificacdo do novo cliente. Esta andlise critica deve ser conduzida por meio
do exame da documentacao/registros e/ou realizando visita ao fabricante ou prestador do

servico, e ser devidamente registrada.
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10.1.1. Analise critica
A analise critica deve cobrir, no minimo, 0s seguintes aspectos:

a) As etapas do processo realizadas até 0 momento e a situacdo na etapa do processo
atual de qualificacéo;

b) Relatorios de ensaio;

c) Plano de ensaios realizados, correlacionando com a familia ou modelo;

d) Razdes do pedido de transferéncia;

e) Validade do atestado de qualificacdo, no que diz respeito a autenticidade e a duracgéo,

cobrindo 0 escopo objeto da transferéncia,

f) Validade do atestado de qualificacdo e situacdo de n&o conformidade(s) ainda
pendente(s) de correcao(des). Esta verificacdo, de preferéncia, deve ser efetuada em
conjunto com o OCP emissor/EGT, a ndo ser que o mesmo tenha encerrado suas

atividades;

g) Relatorio(s) da ultima auditoria (qualificacdo, manutencao) e da(s) extraordinaria(s), e

qualquer ndo conformidade ainda ndo sanada;
h) A etapa atual da qualificacao.

Nota: Os atestado de qualificacdo suspensos, cancelados ou com data de validade expirada

nao podem ser aceitos para fins de transferéncia.

10.1.2. Identificacéo de ndo conformidades

Se na andlise critica prévia forem identificadas ndo conformidades pendentes ou riscos
potenciais, ou quando houver davidas quanto a adequacao da certificagéo existente, o OCP

receptor/EGT deve, dependendo da extensao da duvida:

a) Nao aceitar o processo de transferéncia e dar inicio a um processo de qualificacdo
novo; ou,
b) Aceitar o processo de transferéncia apds a evidenciagdo, por meio de auditoria ou

ensaio, de que a qualificacao original pode ser mantida.
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A decisdo quanto as ac¢les requeridas dependera da natureza e da extensdo das ndo
conformidades encontradas, devendo ser registrada e explicada ao detentor da

qualificacao.

Nota: Se na andlise critica prévia nédo forem identificadas ndo conformidades pendentes ou

riscos potenciais, 0 OCP receptor/EGT devera aceitar a transferéncia de qualificacao.
10.1.3. Aceitacéao de transferéncia de qualificacao

10.1.3.1. Acatada a transferéncia, o OCP receptor/EGT emitirA um novo atestado de
qualificacdo, datado do término da analise critica e com o prazo de validade restante em
relacdo ao atestado de qualificacdo original, e considerando todos os itens previstos em
Emisséo do atestado de qualificacdo deste documento.

10.1.3.2. A proxima avaliacdo de manutencéo ou a requalificacao devera ocorrer de acordo
com os critérios estabelecidos em documento especifico para o objeto e ser realizada nos

prazos previstos no processo original de qualificacéo realizado pelo OCP emissor/EGT.

10.1.3.3. O OCP receptor/EGT deve manter toda a documentacao e todos 0s registros
relativos a transferéncia de qualificacdo, durante o tempo determinado no seu sistema de

gestdo da qualidade.

11. ENCERRAMENTO DA QUALIFICAGAO

O encerramento da qualificacdo dar-se-a nas hipoteses de encerramento da fabricacdo dos

produtos, ou por op¢ao do detentor do atestado de qualificacao.

A ABCP Certificadora EGT assegura que as empresas qualificadas antes desta deciséo
estejam em conformidade com este documento.

11.1. Etapas para encerramento da qualificacao

Para a solicitacdo de encerramento da Qualificacdo, a empresa detentora do atestado de
qualificacdo devera informar formalmente a solicitacdo de desligamento junto a ABCP

Certificadora.
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A ABCP Certificadora, apos confirmag¢do do encaminhamento, encaminhara comunicado
especifico contendo as orientacdes necesséarias e informando o cancelamento da

qualificacéo

11.1.1. Critérios de encerramento

11.1.1.1. Quando julgar necessario, a ABCP Certificadora EGT podera programar também
a coleta de amostras e a realizacdo de ensaios para avaliar a conformidade dos produtos

em estoque.

11.1.1.2. Caso o resultado destes ensaios apresente alguma nao conformidade, a ABCP
Certificadora EGT, antes de considerar o processo encerrado, solicita ao detentor do

certificado o tratamento pertinente, definindo as disposi¢cdes e 0s prazos de implementacéao.

11.1.1.3. No caso de ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado, antes de
considerar o processo encerrado, e, dependendo do comprometimento que a nao
conformidade identificada possa impor ao uso do produto, deve ser considerada pela ABCP
Certificadora a necessidade de retirada do produto do mercado, ficando o detentor do

atestado de qualificacdo responséavel por esta acao.

11.1.1.4. A partir do encerramento da qualificacdo, o produto ndo poderd mais ser
fabricado, sendo admitida estritamente a distribuicAo e comercializacdo do estoque

produzido dentro da validade da certificag&o.

11.1.1.5. Uma vez concluidas as etapas acima, a ABCP Certificadora deve cancelar o

atestado de qualificag&o, atualizar o banco de dados de empresas .

11.1.1.6. Caso o detentor do atestado de qualificacdo ndo permita a ABCP Certificadora
EGT cumprir os requisitos 11.1a 11.1.1.4 acima, a ABCP Certificadora EGT deve cancelar
o certificado, atualizar o banco de dados de empresas qualificadas disponibilizado pelo
Cgcre, bem como notificar o encerramento ao Dconf, justificando o impedimento acima

mencionado.
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12. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES

12.1. Obrigacdes do Detentor do atestado de qualificacdo

a) Apenas comercializar os produtos objeto da qualificacdo, que estejam de acordo com
0 RAC especifico do objeto, o que € evidenciado através do atestado de qualificagcéo.

b) Acatar todas as condicfes estabelecidas neste documento, no RAC especifico para
0 objeto em questao, nas disposic¢des legais e nas disposi¢cdes contratuais referentes

a autorizacgao, independente de sua transcri¢ao.

c) Aplicar o Selo de Identificacdo da Conformidade em todos os produtos qualificados,
conforme critérios estabelecidos neste documento e no RAC especifico para o

objeto.

d) Acatar as decisfes pertinentes a Qualificacdo tomadas pela ABCP Certificadora,
recorrendo a Cgcre, nos casos de reclamacgfes e apelagdes, via Ouvidoria do

Inmetro.

e) Facilitar a ABCP Certificadora, os trabalhos de auditoria e acompanhamento, assim
como a realizacdo de ensaios e outras atividades de avaliagdo previstas neste
documento e no RAC especifico para o objeto.

f) Manter as condicdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencao
do atestado de qualificacdo, informando, previamente a ABCP Certificadora,
gualquer modificacdo que pretenda fazer no produto para o qual foi concedido o
referido atestado.

g) Comunicar imediatamente a ABCP Certificadora no caso de cessar, definitivamente,

a fabricacéo do produto avaliado.

h) N&ao utilizar a mesma codificacdo (denominagdo comercial) para um produto

certificado e um produto ndo qualificado.

i) Submeter a Cgcre, para autorizagao, todo o material de divulgacéo no qual figure o

Selo de Identificacado da Conformidade.
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j) O detentor do atestado de qualificacdo tem responsabilidade técnica, civil e penal
referente aos objetos certificados, bem como a todos os documentos referentes a

Certificacdo, ndo havendo hipotese de transferéncia desta responsabilidade.

k) O detentor do atestado de qualificacdo deve ressarcir a ABCP Certificadora os
custos decorrentes das acdes de acompanhamento no mercado determinadas pelo
Cgcre, conforme previsto no item 13 deste documento.

I) Ao anunciar o recall de produtos avaliados que apresentem nao conformidades,

fazé-lo de acordo com as regras da Portaria MJ487/2012.

m) Comunicar ao Cgcre, em até 48 horas, quando identificar que o objeto avaliado
colocado no mercado apresenta ndo conformidades que colocam em risco a saude
e a seguranca do consumidor e 0 meio ambiente, a fim de que o0 mesmo solicite a
Senacon/DPDC do Ministério da Justica a retirada do produto do mercado e o recall,
bem como providenciar a retirada do produto do mercado e dar destinacéo final
obedecendo a legislacéo vigente.

n) Responder as notificacbes do Cgcre, dentro dos prazos estabelecidos, que solicitam
esclarecimentos relacionados aos processos de investigacao de ndo conformidades

detectadas no objeto avaliado.

0) Solicitar ao Cgcre o Registro do Objeto, nos casos onde a regulamentacao exigir,

fornecendo todas as informac¢des demandadas no processo de Registro.

p) Fornecer ao Cgcre todas as informacdes solicitadas por este, referentes ao processo
de qualificacdo objeto do RAC, encaminhando, quando necessario e solicitado,

documentos comprobatorios.

g) Apresentar a ABCP Certificadora o processo que ira utilizar para divulgar a
informacgédo, de modo sistematizado, a todos os seus clientes, sobre o prazo de
adequacao destinado para o comércio disponibilizar seus produtos sem o Selo de

Identificacdo da Conformidade, enquanto durar esse prazo.

r) O detentor do atestado de qualificacéo deve considerar os prazos dados pela ABCP
Certificadora, pelo laboratério de ensaios e pelo Cgcre para entrar tempestivamente
com as Avalia¢cbes de Manutencao e Recertificacao.
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s) O detentor do atestado de qualificacdo deve informar a ABCP Certificadora, a

gualquer tempo, qualquer alteracao no processo produtivo do objeto avaliado.

t) O detentor do atestado de qualificacdo, no caso de cancelamento da ABCP
Certificadora emissor do mesmo, deve migrar para outro OCP/EGT no maximo até
0 prazo para realizacdo da proxima manutencao ou requalificacdo, o que ocorrer

primeiro.

12.2. Obrigacdes da ABCP Certificadora EGT

a) Dispor de pessoal capacitado, mantendo registro da qualificacdo e das acdes de
capacitacdo, de forma a poder conduzir competentemente todo o processo de

gualificacéo previsto no RAC especifico do objeto.

b) Proceder a qualificacdo conforme os requisitos estabelecidos neste documento e no

RAC especifico para o objeto, dirimindo obrigatoriamente as davidas com o Cgcre.

c) Alimentar e manter atualizado, o banco de dados de produtos e servi¢os qualificados
fornecido pelo Cgcre, com as informacgdes relativas ao atestado de qualificacéo,

incluindo emisséo, adequacédo de escopo, suspensdo e cancelamento.

d) Submeter ao Cgcre, para analise e aprovacdo da utilizacdo, os Memorandos de
Entendimento, no escopo deste documento e do RAC especifico, estabelecidos com

outros Organismos de Certificacao.

e) Selecionar, em comum acordo com o cliente solicitante da qualificacdo, o laboratorio
a ser usado no processo de certificacdo, com base nos requisitos estabelecidos

neste documento e no RAC especifico para o objeto.

f) Coletar, a qualquer tempo e hora, por determinagéo do Cgcre, diante de suspei¢cdes
ou denudncias devidamente fundamentadas, amostras no mercado para realizacdo
de ensaios definidos no RAC especifico para o objeto, seguindo os critérios de
amostragem previstos, arcando com o0s custos referente a coleta e aos ensaios,

observado o disposto no item 13 deste documento.

g) Possuir um Sistema de Tratamento de Reclamacgdes nos moldes do previsto no item

9 deste documento.
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h) N&o possuir pendéncias com a Cgcre.

i) Comunicar imediatamente ao Cgcre, num prazo maximo de 48h, quaisquer
informacdes sobre recall, ainda que preliminares, ou seja, em fase de investigacao,

prestadas por empresas que tenham seu objeto certificado.

J) Comunicar formalmente a seus clientes detentores da Autorizagédo para o Uso do

Selo de lIdentificacdo da Conformidade as alteracbes em normas técnicas e
documentos emitidos ou reconhecidos pelo Cgcre que possam interferir nos

requisitos deste documento.

k) A interpretacdo dos resultados contidos nos relatérios de ensaios emitidos pelos
laboratérios é de exclusiva responsabilidade da ABCP Certificadora, ndo devendo

aceitar que o laboratério a faca.

12.2.1. Suspenséao de acreditacdo da ABCP Certificadora EGT

12.2.1.1. Caso a ABCP Certificadora EGT tenha sua acreditacdo cancelada, devera:

a)

b)

d)

Comunicar imediatamente a seus clientes a sua condicéo e instrui-los no processo de
transicdo para outro OCP/EGT que esteja com sua acreditacdo ativa, ressaltando que
os atestados de qualificacéo ja emitidos permaneceréo validos até o término dos prazos

de manutencdo ou renovacao, 0 que ocorrer primeiro;

Disponibilizar, quando solicitado, ao Cgcre todos os registros e informacdes relativas

aos processos de certificacdo por ele realizados;

Disponibilizar a seus clientes todos os registros, certificados, relatérios e demais
documentos referentes ao(s) seu(s) processo(s) de qualificacdo para subsidia-los
quando da contratacdo de outro OCP/EGT acreditado para a continuidade da sua

certificacao;

Informar ao Cgcre todas as acoOes realizadas durante o processo de migragdo das
empresas qualificadas com o objetivo de evitar danos aos fornecedores e aos

consumidores;

Facilitar a migragédo do processo de qualificacdo para outro OCP/EGT definido pelo

detentor da qualificacéo.
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12.2.1.2. Caso a ABCP Certificadora tenha sua acreditacdo cancelada ndo realizara
atividades de manutencdo ou renovacédo dos atestado de qualificacdo emitidos para os

Programas de Avaliacdo da Conformidade estabelecidos pelo Cgcre.

12.2.1.3. Caso a ABCP Certificadora tenha sua acreditacdo suspensa informara tal
condicdo a seus clientes e, enquanto estiver nesta condi¢cdo, ndo realizard nenhuma
atividade de concesséo inicial de qualificacdo de empresa e nem concedera recertificacdes
ou extensdo de espoco para certificacbes em vigor. Durante o periodo de suspenséo, a
ABCP Certificadora realizara todas as atividades relativas as manutenc¢des dos certificados

em vigor, desde que nao haja ampliacéo de escopo destes.

13. ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

Os objetos certificados sdo submetidos ao acompanhamento no mercado através da

Fiscalizacéo, Verificagdo da Conformidade, Fiscalizacéo Técnica, dentre outras formas.

a) O detentor do atestado de qualificacdo € responsavel por repor as amostras do
objeto avaliado retiradas do mercado pela Cgcre ou seus 6rgaos delegados, para

fins de acompanhamento no mercado.

b) O detentor do atestado de qualificacdo que tiver o objeto avaliado submetido ao
acompanhamento no mercado deve prestar ao Cgcre e a ABCP Certificadora,
guando solicitado ou notificado administrativamente, todas as informacdes sobre o
processo de Qualificacdo e sobre o processo interno de controle da qualidade da

producéo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

c) Caso o Cgcre identifique ndo conformidades nas a¢fes de acompanhamento no
mercado, notificar4 o detentor do atestado de qualificacdo e a ABCP Certificadora

EGT, estabelecendo a necessidade de providéncias e respectivos prazos.

d) As ndo conformidades identificadas pelo acompanhamento no mercado poderéao
acarretar a aplicacdo das penalidades previstas no item 14 deste documento.

e) Caso seja encontrada alguma nao conformidade, considerada, pelo Cgcre, sistémica
ou de risco potencial a saude e seguranca do consumidor ou meio ambiente, a Cgcre

pode determinar a retirada do produto do mercado.

PR 001 (REV.32) 36/38




N°: PR 001
@ Damichy o RAC Regulamento Avaliacéo da Conformidade Blocos e Pisos | RevISAO: 32

Brasileira de
Cimento Portland

FOLHA. 37/38

f) Caso seja encontrada alguma nao conformidade, considerada, pela Cgcre, sistémica
ou de risco potencial a saude e seguranca do consumidor ou meio ambiente, cabera
a Cgcre analisar criticamente cada caso podendo decidir por informar a
Senacon/DPDC do Ministério da Justica do fato, que entdo analisard as

necessidades da obrigacéo do recall pelo detentor do atestado de qualificag&o.

g) Sempre que determinado pela Cgcre, em caso de denuncia devidamente
fundamentada, a ABCP Certificadora devera receber as amostras coletadas pela
Cgcre no mercado, a qualquer tempo e hora, para realizacado de ensaios definidos
no RAC especifico, seguindo os critérios de amostragem previstos. A ABCP
Certificadora devera encaminhar as amostras para o laboratorio acreditado, definido
em conjunto com a Cgcre, arcando com 0s custos referentes aos ensaios e, ao final
destes, enviar para a Cgcre os relatérios de ensaio. A Cgcre pode determinar que

seus técnicos acompanhem os ensaios realizados.

h) A coleta de amostras podera, excepcionalmente e quando definido pela Cgcre, ser
realizada pela ABCP Certificadora, que providenciara a entrega das mesmas ao
laboratorio. Neste caso, a ABCP Certificadora ET serda o responséavel pelo 6nus da

coleta das amostras e envio ao laboratério, além dos custos dos ensaios.

14. PENALIDADES

A inobservancia das prescricdes compreendidas nas Portarias, neste documento e no RAC
especifico acarretard a aplicacdo a seus infratores, das penalidades de adverténcia,

suspensao e cancelamento da qualificacao.

15. DENUNCIAS

A Ouvidoria do Inmetro recebe dendncias, reclamacdes e sugestdes, atraves dos seguintes
canais:

e-mail: ouvidoria@inmetro.gov.br
telefone: 0800 285 18 18

sitio: www.inmetro.gov.br/ouvidoria
endereco para correspondéncia:
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Ouvidoria - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro)
Rua Santa Alexandrina, 416 — térreo

Rio Comprido - Rio de Janeiro — RJ

CEP 20261-232
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